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Aktualizacia a zosuladenie Komunitného planu socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2016-2020
v zmysle novely zdkona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbach v zneni neskorsich predpisov.

Podla §83 zakona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.455/1991 Zb.
o zivnostenskom poadnikani v zneni neskorsich predpisov, osobitne zdkona ¢.331/2017 Z.z. a zakona
€.351/2017 Z.z., obec vypraciva komunitny plédn socidlnych sluZieb v spolupréci s poskytovatelmi
a prijimatelmi socidlnych sluZieb v ich izemnom obvode.

Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluZieb (KPSS) na zaklade narodnych priorit
rozvoja socidlnych sluZieb, v ktorom zohladnuje miestne Specifika a potreby fyzickych oséb v oblasti
socidlnych sluZieb vjej uzemnom obveode. Uréuje potreby rozvoja socidlnych sluZieb a uréuje
personalne, finanéné, prevadzkové a organizaéné podmienky na ich zabezpecenie.

Paragraf 83, ods.5 zdkona o socidlnych sluibach explicitne vymenuva vietko, €o musi KPSS
obsahovat, pricom tieto naleZitosti su previazané s pravnymi podmienkami na finanénu podporu
poskytovatelov socialnych sluZieb. VyZaduje sa uréitost a konkretizdcia vychodisk, Specifikdcia a
konkretizécia cielov rozvoja socidlnych sluZieb, ich meratelnost a prijatelnost. Jednd sa najmé o
urcenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluZieb podfa druhov, foriem a cielovych skupin, vratane
kvantifikdcie potrebnej kapacity /ak ide o sluzbu v zariadeniach- je potrebné urcit pocet miest v
jednotlivych druhoch zariadeni v Gzemnom obvode obce alebo VUC/. Dalej sa vyiaduje definovat
¢asovy plan realizacie KPSS s uréenim: kapacity druhov a foriem sluZieb ako aj po¢tu miest (ak ide o
sluzbu v zariadeni) v jednotlivych rokoch v &leneni na existujucu kapacitu a kvantifikovan( potrebu
navyienia vratane uréenia finanénych podmienok, ktoré vytvara obec, VUC a zapojené subjekty na
tvorbe a realizacii KPSS alebo KRSS.

Uréenim finanénych podmienok sa rozumie urfenie zdrojov z rozpoctu obce a rozpoctu verejného
poskytovatela socidlnej sluzby na spolufinancovanie potrebnej kapacity jednotlivych druhov a foriem
sluZieb, (ak ide o zariadenie- je potrebné uréit konkrétny pocet miest v jednotlivych druhoch sluZieb v
¢leneni na existujicu kapacitu a kvantifikovanud potrebu navyienia).

Aktualizovany KPSS schvaluje mestské zastupitelstvo. Do 15 dni od schvalenia Komunitného planu
socialnych sluzieb Mestskym zastupitelstvom ho predkladéd VUC v izemnom obvode, ktorého sa
nachéddza. Podla §100ah zakona o socidlnych sluzbéch je obec povinna uviest KPSS do suladu s §83,
ods.5 do 30.6.2018.

Komunitny plan socialnych sluzieb podla § 83, ods. 5 obsahuje:

a/ analyzu poskytovanych socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov a foriem socialnych sluZieb a
poskytovatelov socidlnych sluZieb v tzemnom obvode obce;

b/ analyzu poZiadaviek prijimatelov socidlnych sluZieb a dalSich obyvatelov v izemnom obvode obce
na rozvoj socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov, foriem a cielovych skupin socialnych sluzieb v
uzemnom obvode obce;

¢/ analyzu demografickych Gdajov a socialnej situacie v Uzemnom obvode obce;

d/ uréenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov, foriem a cielovych
skupin socidlnych sluzieb v tzemnom obvode obce, vratane kvantifikdcie potrebnej kapacity tychto
sluzieb a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, potrebného poétu miest v jednotlivych druhoch
zariadeni;

e/ ¢asovy plan realizdcie KPSS s uréenim kapacity jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb a ak
ide o socidlnu sluZzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni, v
jednotlivych rokoch v €leneni na existujlicu kapacitu a kvantifikovanu potrebu navysenia kapacity tak,
aby bola zabezpefena dostupnost socidlnej sluby pre obyvatefov mesta, vratane uréenia podmienok



finanénych, personalnych, prevadzkovych a organizatnych podmienok, ktoré vytvara obec a zapojené
subjekty;

f/ spésob kazdoroéného vyhodnocovania pinenia KPSS;

g/ podmienky a sp6sob zmeny a aktualizacie KPSS;

Komunitnym plénovanim sa mesto Nitra snaii vytvorit systém socidlnych sluZieb tak, aby
odzrkadloval redlne potreby a oéakdvania obyvatelov mesta, zadavatelov i poskytovatelov socidlnych
sluZieb.

Socialna sluzba je odborna &innost, obsluzna &innost alebo dal3ia ¢innost alebo sdbor tychto Cinnosti,
ktoré si zamerané na prevenciu, zmiernenie, odstranenie, obnovu alebo rieenie nepriaznivych
socialnych situdcii v Zivote jednotlivcov. Nepriaznivad socidlna situdcie je ohrozenie fyzickej osoby
socialnym vylicenim alebo obmedzenim jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne riedit
svoje problémy z réznych dévodov- z dévodu, Ze nema zabezpeené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zadkladnych Zivotnych potrieb, z dévodu, Ze dovfiila vek potrebny na narok na
starobny déchodok, pre zotrvdvanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej chudoby, z dévodu straty byvania a iné.

Bod a/ Analyza poskytovanych socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov a foriem socidlnych
sluZieb a poskytovatelov socidlnych sluZieb v izemnom obvode obce;

Poskytovatelom socidlnej sluiby je za podmienok vymedzenych zdkonom ¢.448/2008 Z.z. o
socialnych sluZbach, v zneni neskordich predpisov, obec, pravnickd osoba zriadena alebo zaloZend
obcou, pravnickd osoba zriadend alebo zaloZena VUC, t.j. verejny poskytovatel socidlnej sluzby alebo
ind osoba t.j. neverejny poskytovatel socidlnej sluzby. Na izemi mesta Nitry poskytuje aktudlne (maj
2018) 19 subjektov socidlne sluZby, podla zakona o socidlnych sluibach ¢.448/2008 Z.z. v zneni
neskoriich noviel, pricom jeden subjekt m&Ze poskytovat viacero druhov socidlnych sluZieb a vo
viacerych formach. Dominujl neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb nad verejnymi v pomere
14:5.

Socidlnu sluzbu je moZné poskytovat v konkrétnom druhu sluzby v ¢leneni na pat zakladnych skupin:
a/ socidlne sluzby krizovej intervencie;

b/ socidlne sluZby na podporu rodiny s detmi;

¢/ socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dbévodu taZkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo dévodu dovigenia déchodkového veku;

d/ socialne sluzby s pouZitim telekomunikacnych technoldgii a

e/ podporné sluzby.

Spominané druhy sa este dalej vnutorne ¢lenia. Z hladiska formy socidinej siuzby rozliSujeme:

a/ ambulantnt formu;

b/ terénnu formu;

¢/ pobytovi formu alebo

d/ int formu podla nepriaznivej situécie a prostredia, v ktorom sa fyzicka osoba nachadza.

Poskytovatel socidlnej sluiby (verejny aj neverejny) mdZe poskytovat socidlne sluzby len na zaklade
zapisu do Registra poskytovatelov socidlnych sluZieb, ktory vedie Vyssi tzemny celok. Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny SR vedie a zverejfiuje Centrdlny register poskytovatelov socialnych
sluZieb, ktorého sucastou su aj poskytovatelia tzv. odhornych &innosti, konkrétne poskytovatelia
zakladného socidlneho poradenstva, 3pecializovaného socidlneho poradenstva a socidlnej
rehabilitacie. Zakon o socidlnych sluzbach upravuje finanénl podporu neverejného poskytovatela
socidlnej sluzby poskytujuceho socidlnu sluzbu vo verejnom zaujme. Financéna podpora je
poskytovana obcou alebo vyssim Gzemnym celkom vo forme financného prispevku, ktorého
poskytnutie je pokryté zmluvou o poskytnuti finanéného prispevku. Priloha ¢.6 zdkona ¢.448/2008




Z.z. o socidlnych sluZbach definuje vySku finanénych prispevkov na poskytovanie socidlnej sluzby

v zariadeniach podmienenych odkazanostou.

VyCislenie, konkretizacia a rozdelenie poskytovatelov na verejnych a neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluZieb poskytujucich svoje sluzby na Uzemi mesta Nitry zobrazuja tabulky 1 a 2.

Tabulka 1: Verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb podfa druhu a formy poskytovanej

sluzby

Pocet subjektov/ poskytovatelov socidlnych sluzieb Pocet Pocet subjektov/

poskytujicich sluzby podla zdkona ¢.448/2008 z.z. | subjektov/verejnych neverejnych

na uzemi mesta Nitry- spolu poskytovatelov poskytovatelov
socidlnych sluZieb na | socidlnych sluzieb na

uzemi mesta Nitry

tizemi mesta Nitry

19 5 14
Druh Socidlnej sluzby Verejny Neverejny
poskytovatel’ poskytovatel’
socidlnej sluzby - socidlnej sluzby -
pocet pocet

Denné centrum (§56)

Denny staciondr- seniori (§40)

Denny stacionar- TZP (§40)

Domov socidlnych sluZieb (§38)

Integraéné centrum (§24c)

Jedalen (§58)

Komunitné centrum (§24d)

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (§52)

Nizkoprahové denné centrum (§24b)

Noclaharen (§25)

Odlah&ovacia sluiba (§54)

Opatrovatelska sluiba (§41)

PoZi¢iavanie pomdcok (§47)

Prepravna sluzba (§42)

Rehabilitacné stredisko (37)

Utulok (§26)

Socidlna rehabilitacia (§21)

Sprievodcovska a predcitatelska sluzba (§43)

Sprostredkovanie osobnej asistencie (§46)

Sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby (§45)

Specializované socidlne poradenstvo (§19)

Specializované zariadenie (§39)

TImoénicka sluzba (§44)

Zékladné socidlne poradenstvo (§19)

Zariadenie nlidzového byvania (§29)

Zariadenie opatrovatelskej sluzby (§36)
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Zariadenie pre seniorov (§35)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska ¢lenenia socidlnych sluzieb poskytovanych na tzemi mesta Nitry podla druhu a foriem
socialnych sluZzieb, moino identifikovat 27 druhov sluZieb, priom sa podla formy clenia na




ambulantné (23), terénne (13) a pobytové (19), nakolko jeden druh socidlnej sluzby méze byt
poskytovany vo viacerych formdch (tabulka 1 a 2).

Tabulka 2: Verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb poskytujici sluzby na tzemi mesta

Nitry podia existujdce_ kapacity sluzby.

~ VEREIJN[ POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Ndzov poskytovatela Druh socidlnej | Forma  socialnej | Existujuca
sluzby sluzby kapacita
sluzby
Mesto Nitra- Mestsky Grad Utulok- Starova ul. | pobytova 50 os8b
Utulok- Kréméryho | pobytova 35 osbb
ul.
Noclahéren pobytova 18 os6b
Komunitné ambulantna 50
centrum
Sprava zariadeni socidlnych sluZieb | Denné centrum ambulantna 160 osbb
mesta Nitry Denny stacionar- | ambulantna 20 o0s6b
seniori
Denny stacionar- | ambulantna 30 os6b
TzP
Domaca terénna Nie je
opatrovatelska stanovena
sluzba
Zariadenie pobytova 56 0s6b
opatrovatelskej celoroéna
| sluzby
Zariadenie pre | pobytova 103 os6b
seniorov celoroéna
| Pofitiavanie ambulantna Nie je
pomadcok stanovena
ledalen ambulantna 600 osb6b
Prepravna sluZba terénna Nie je
stanovena
Borinka -Zariadenie socialnych sluzieb Specializované pobytova 160 osdb
zariadenie celoroéna
Nitrava- Zariadenie socialnych sluzieb Zariadenie pre | pobytova 39 os6b
seniorov celoroéna
Specializované pobytova 130 os6b
zariadenie celoroéna
Domov socidlnych | pobytova 63 osob
sluzieb celoro€na
Vini¢ky- Zariadenie socidlnych sluzieb Zariadenie pre | pobytova 30 osdb
seniorov celoroéna
Specializované pobytova 120 0séb
zariadenie celoroéna
Domov sociadlnych | pobytova 31 osbb
sluzieb celoroéna
Integracné ambulantnd 10 osdb
centrum




SLUZIEB.

Ndzov poskytovatela socialnej | Existujuc

kapacita
sluzby
Centrum Slniecko Bezpelny dom | pobytova 7 0sGb
/utulok
Nizkoprahové ambulantna Nie je
denné centrum stanovena
Diecézna charita Nitra Noclaharen ambulantna 24 0s6b
Opatrovatelska terénna Nie je
sluzba stanovena
EFETA- Stredisko sv. Frantiska Saleského | Rehabilitaéné ambulantna 25 oséb
stredisko
TImocnicka sluzba | ambulantna Nie je
stanovena
Timocnicka sluzba | terénna 700
hod./mes.
Sprostredkovanie ambulantna Nie je
osobnej asistencie stanovena
Sprostredkovanie ambulantna Nie je
timoénickej sluzby stanovena
Specializované ambulantnd 80 hod./mes.
socialne
poradenstvo
Evanjelicka zborova diakonia ECAV a.v. Opatrovatelska terénna 700
v Nitre sluzba hod./mesacne
Rimskokatolicka cirkev biskupstvo Nitra | Specializované pobytova 10 0sdb
zariadenie celoroéna
Domov socidlnych | pobytova 8 0s0b
sluZieb pre | celoroénd
seniorov
Zariadenie pre | pobytova 18 osdb
seniorov celoro¢na
Republikové $pecifickd organizacia tazko | Zakladné socidlne | ambulantnd Nie je
zdravotne postihnutych a vozickarov poradenstvo stanovena
Specializované ambulantnd Nie je
socidlne stanovena
poradenstvo
SENIORKA, n.o. Opatrovatelska terénna Nie je
sluzba stanovena
SOCIA Domov socialnych | ambulantna 18 os6b
sluZieb pre deti s
Tzp
Spolo¢nost Bozieho Slova Zariadenie pobytova 10 osdb
opatrovatelskej celoro¢na
sluzby
Zariadenie pre | pobytova 8 o0s0b
seniorov celoroéna
Spolotnost Zlaty vek Specializované pobytovd 18 osdb




zariadenie celoroéna

Spolo¢nost priatefov deti z detskych | Komunitné terénna Nie je

domovov Usmev ako dar centrum stanovena
Komunitné ambulantna Nie je
centrum stanovend
Zakladné socidlne | terénna Nie je
poradenstvo stanovena
Zakladné socidlne | ambulantna Nie je
poradenstvo stanovena
Specializované terénna Nie je
socialne stanovena
poradenstvo
Specializované ambulantna Nie je
socidlne stanovena
poradenstvo

SUNSET 24 Ltd. org. zlozka Opatrovatelska terénna neuviedli
sluZba

Krajské stredisko Unie nevidiacich a | Specializované ambulantna Nie je

slabozrakych Slovenska socialne stanovena
poradenstvo
Specializované terénna Nie je
socialne stanovena
poradenstvo
Socialna ambulantna Nie je
rehabilitdcia stanovena
Socialna terénna Nie je
rehabilitacia stanovena
Sprievodcovska a | ambulantna Nie je
predcitatelska stanovena
sluzba
Sprievodcovska a | terénna Nie je
predcitatelska stanovena
sluzba

YMCA MZ Nitra Zakladné socidlne | ambulantna 20 osbb
poradenstvo

Zdroj: Vlastné spracovanie

Bod b/ Analyza poziadaviek prijimatelov sociglnych sluzieb a dalsich obyvatelov v tzemnom
obvode obce na rozvoj socidlnych sluzieb podfa jednotlivych druhov, foriem a cielovych skupin
socialnych sluZieb v tizemnom obvode obce;

Tabulka 3 odzrkadluje pocet podanych Ziadosti o socidlnu sluzbu, iZze redlny dopyt pe konkrétnom
pribeine, nakolko sa jedna o ambulantnl a terénnu formu socidlnych sluzieb. V pripade niektorych
pobytovych sluZieb, vzhladom na druh sluzby si rieSenie situacie obfana vyiaduje okamiitu
intervenciu a preto sa tiez klienti vybavuji pribeZzne bez ¢akania. Najvyssi dopyt je jednoznacne po
pobytovych sluzbdch uréenych pre seniorsk(l populdaciu mesta Nitry, ide najmd o sluzby
Specializovaného zariadenia, opatrovatelskej sluzby ¢&i zariadenia pre seniorov. Tento fakt
bezprostredne koresponduje s demografickou situdciou mesta Nitry, ktora suvisi s narastom poctu




obyvatelov v seniorskom veku (blizSie bod ¢/ Analyza demografickych Udajov a socidlne] situdcie v

uzemnom obvode obce).

Tabulka 3: Verejni a neverejni poskytovatelia socidalnych sluZieb podla druhu a formy poskytovanej

sluZzby a poctu podanych Ziadosti

VEREJN{ POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Ndzov poskytovatela Druh socidlnej | Forma socidlnej | Pocéet podanych
sluzby sluzby Ziadosti o soc.
sluZbu k
10.05.2018
(¢akajucich  na
sluibu)
Mesto Nitra- Mestsky urad Utulok- Starova ul. | pobytova Vybavuju
priebeine
Utulok- Kréméryho | pobytové 4
ul.
Noclaharen pobytova Vybavuju
priebeine
Komunitné ambulantnd Vybavuju
centrum priebeine
Sprava zariadeni socialnych sluZieb | Denné centrum ambulantna Vybavuju
mesta Nitry priebeine
Denny staciondr- | ambulantna Vybavuju
seniori priebeine
Denny stacionar- | ambulantna Vybavujl
TzP priebeZne
Domdca terénna 8
opatrovatelska
sluzba
Zariadenie pobytova 33
opatrovatelskej celoroéna
sluzby
Zariadenie pre | pobytova 36
seniorov celorotna
Poziiavanie ambulantna Vybavujt
pomacok priebeine
Jedalen ambulantna Vybavuju
priebezne
Prepravnad sluZba terénna Vybavuju
priebeine
Podporné sluiby- | ambulantna Vybavuju
poskytovanie soc. priebeine
sluzby v dennom
centre
Borinka -Zariadenie socialnych sluZieb Specializované pobytova 26
zariadenie celoroéna
Nitrava- Zariadenie socialnych sluzieb Zariadenie pre | pobytova 30
seniorov celoroéna
Specializované pobytova 66
zariadenie celoroénd




Domov socidlnych | pobytova 1
sluzieb celoroéna
Vini¢ky- Zariadenie socidlnych sluZieb Zariadenie pre | pobytova 9
seniorov celoroéna
Specializované pobytova 40
zariadenie celoro¢na
Domov socialnych | pobytova 2
sluZieb celoro¢na
Integracné ambulantna Vybavuju
centrum priebezne
Nazov poskytovatela Druh Pocet podanych
sluzby sluzby Ziadosti o soc.
sluzbu k
10.05.2018
(Cakajucich  na
sluzbu)
Centrum SIniecko Bezpeény  Zensky | pobytova Vybavuju
dom/  zariadenie priebeine
nudzového byvania
Bezpecny dom | pobytova Vybavuju
/utulok priebeine
Diecezna charita Nitra Nizkoprahove ambulantna Vybavuju
denné centrum priebeine
Noclaharen ambulantna Vybavuju
priebeine
Opatrovatelska terénna Vybavujl
sluzba priebeine
EFETA- Stredisko sv. Frantiska Saleského | Rehabilitacné ambulantna 1
stredisko
Tlmoénicka sluzba | ambulantna Vybavuju
priebeine
Timoénicka sluZzba | terénna Vybavuju
priebeine
Sprostredkovanie ambulantna Vybavuju
osobnej asistencie priebeine
Sprostredkovanie ambulantna Vybavuju
timocnickej sluzby priebezne
Specializované ambulantna Vybavuijl
socidlne priebeine
poradenstvo
Evanjelicka zhorova diakonia ECAV a.v. Opatrovatelska terénna Vybavuju
v Nitre sluzba priebeine
Rimskokatolicka cirkev biskupstvo Nitra | Specializované pobytova 8
zariadenie celorocna
Domov socidlnych | pobytova 1
sluzieb pre | celoroéna
seniorov
Zariadenie pre | pobytova 8
seniorov celorotna




Republikova Specifickd organizacia tazko | Zdkladné socidlne | ambulantna Vybavuju

zdravotne postihnutych a vozickarov poradenstvo priebeine
Specializované ambulantna Vybavuju
socidlne priebezne
poradenstvo

SENIORKA, n.o. Opatrovatelska terénna 0
sluiba

SOCIA Domov socidlnych | ambulantna Vybavuju
sluZieb pre deti s priebeine
Tzp

Spoloc¢nost BoZieho Slova Zariadenie pobytovd 8
opatrovatelskej celoroéna
sluzby
Zariadenie pre | pobytova 5
seniorov celorocna

Spoloc¢nost Zlaty vek Specializované pobytova 3
zariadenie celoro¢na

Spolo¢nost priatefov deti z detskych | Komunitné terénna Vybavuju

domovov Usmev ako dar centrum priebeine
Komunitné ambulantna Vybavuju
centrum priebeine
Zakladné socidlne | terénna Vybavuju
poradenstvo priebeine
Zakladné socidlne | ambulantna Vybavuju
poradenstvo priebeine
Specializované terénna Vybavuju
socialne priebeine
poradenstvo
Specializované ambulantna Vybavuju
socialne priebezne
poradenstvo

SUNSET 24 Ltd. org. zloZka Opatrovatelska terénna Neuviedli
sluzba

Krajské stredisko Unie nevidiacich a | Specializované ambulantnd Vybavuji

slabozrakych Slovenska sacidlne priebezne
poradenstvo
Specializované terénna Vybavuja
socidlne priebeine
poradenstvo
Socidlna ambulantna Vybavuja
rehabilitdcia priebeine
Socidlna terénna Vybavuju
rehabilitacia priebeine
Sprievodcovska a | ambulantna Vybavuju
predcitatelska priebeine
sluZba
Sprievodcovska a | terénna Vybavuju
predéitatelska priebeine
sluzba

YMCA MZ Nitra Zakladné socidlne | ambulantna Vybavuju
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| l poradenstvo | priebeine

Zdroj: Vlastné spracovanie
Bod ¢/ Analyza demografickych udajov a socidlnej situdcie v uzemnom obvaode obce;

Priemerny vek obyvatelstva Nitrianskeho kraja bol (v oktébri 2017) 42 rokov, z toho u muZov 40,1
roka a Zien 43,7 roku, pricom bol o 1,6 roka vyssi ako priemer SR (TASR, 14.10.217, V Nitrianskom
kraji sa index starnutia dlhodobo zvy3uje).

K datumu 2.janGru 2018 Zilo v meste Nitra 79 125 obyvatelov, z toho 37 748 muZov a 41 377 Zien.
Polet obyvatelov mesta Nitry kaZdoroéne klesd. Dovodom je najmd migrdcia obyvatelstva z mesta
do vidieckych sidiel a pohyb obyvatelstva za pracou. V priebehu rokov 2008 aZ 2018 doslo k poklesu
obyvatelstva 0 4845 os6b. V priemere sa ro¢ne narodilo v meste Nitra v obdobi rokov 2008 aZ 2017-
778 deti. 1453 fudi sa v priemer (roéne) odstahovalo z mesta v rozmedzi rokov 2008-2017.

Tabulka 4 : Pohyb obyvatelstva v Nitre od r.2008 do r.2018

enf | Pristahovani’ | Zomreli | Odstahovani. f%HUi'EEt'pﬁyvalte‘l’ov k1.1,
2008 787 867 697 1562 83976
2009 796 758 766 1292 83 265
2010 788 908 684 1474 82728
2011 718 965 671 1406 82 226
2012 786 851 702 1302 81798
2013 774 1063 689 1451 81351
2014 807 1045 756 1434 80 947
2015 799 1158 769 1550 80 524
2016 780 969 741 1570 80 130
2017 749 1063 694 1491 79534
2018 - - - - 79131

Zdroj: Referdt evidencie obyvatelstva MsU v Nitre

Tabulka 5 zachytdva zmeny vo vekovom rozloZeni obyvatefov mesta Nitry, pricom moieme
pozorovat ndrast percentualneho podielu oséb v postproduktivnom veku v rozmedzi rokov 1997 aZ
2017 o 8% a pokles v kategdrii os6b predproduktivneho veku takmer o 7%. Priemerny vek obyvatela
mesta sa zvySil z 34,65 (v roku 1997) na 42,48 roku veku (v roku 2017). Priemerny vek muzov Zijlcich
na uzemi mesta Nitry dosahoval vroku 2017 hodnotu 40,45 roku veku a priemerny vek Zien
dosahoval hodnotu 44,34 roku veku.
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Tabulka 5: Vekoveé zloZenie obyvatelstva mesta Nitry v porovnani rokov 1997-2007-2017

Rok 1997 Rok 2007 Rok 2017
Podiel os6b v predproduktivnom veku (%) 20,59 13,34 13,83
Podiel 0sdb v produktivnom veku (%) 69,85 75,2 68,45
Podiel osOb v poproduktivhom veku (%) 9,56 11,47 17,72

Zdroj: Statisticky trad SR- Krajskd sprdva Nitre

Tabulka 6 prinasa detailnej3iu informaciu o vekovej skladbe seniorskej ¢asti populdcie mesta Nitry.
Najvyssie zastUpenie obyvatelov mozno sledovat v skupine 62-70 roénych Nitranov.

Tabulka 6: Pocet obyvatelov mesta Nitry v seniorskom veku (14. mdj 2018)

Vekovy interval Pocet obyvatelov
Pocet (vSetkych) obyvatelov mesta Nitry 78 877

62-70 rokov 10 109

71-80 rokov 5690

81-90 rokov 2430

91 rokov a viac 308

SPOLU obyvatelia v seniorskom veku 18543

Zdroj: Referdt evidencie obyvatelstva MsU v Nitre

Index starnutia- pomer poproduktivnej a detskej zlozky sa dlhodobo zvySuje, kym vroku 2011
dosahoval Groven 82,96 vroku 2016 to uZ bolo 96,96. V Nitrianskom kraji ku koncu roka 2016
dosiahol droven dokonca 121,6. Index starnutia je rozdielny z pohladu pohlavi, u muZov dosiahol
uvedeny ukazovatel hodnotu 89,6 a u Zien hodnotu 155,7. Spésobuje to rozdiel pocetnosti Zien vo
vy3sich vekovych kategériach v dosledku vy$sej imrtnosti muZov v strednom a vysokom veku (TASR,
14.10.217, V Nitrianskom kraji sa index starnutia dlhodobo zvy$uje).

Ku koncu roka 2016 Zilo v Nitrianskom kraji 680.779 obyvatelov. Z tohto poctu v predproduktivnom
veku, teda od O do 14 rokov bholo 91.639 obyvatelov, o tvorilo 13,5 percenta (%). V produktivhom
veku od 15 do 64 rokov bolo 477.731 obyvatelov, ¢o predstavuje 70,2 % z celkového poftu a v
poproduktivhom veku, teda obyvatelstvo 65-rofné a starSie bolo 16,3 %, Co predstavuje 111.409
0s6b (TASR, 14.10.217, V Nitrianskom kraji sa index starnutia dlhodobo zvySuje).

Z udajov tabuliek 4, 5 a 6, ktoré zachytdvaju pohyb obyvatelstva v meste Nitra resp. celkovy pocet
obyvatelov a pocet obyvatelov v seniorskom veku mozno vidiet, Ze populacia vo veku 62 a viac rokov
sa v meste Nitra pohybuje na Urovni 23,5 %. Je predpoklad priamej umery medzi vekom a dopytom
po socidlnych sluzbach, nakolko so stlpajucim vekom stupa prevalencia dopytu po socialnych
sluzbach.

Bod d/ Urcenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov, foriem a
cielovych skupin socialnych sluZieb v tizemnom obvode obce, vratane kvantifikdcie potrebnej
kapacity tychto sluZieb a ak ide o socidlnu sluibu v zariadeni, potrebného poctu miest v
jednotlivych druhoch zariadeni;

Tabulka 7 pontka vypolet poskytovatelov socialnych sluZieb pésobiacich na Uzemi mesta Nitry v ich
¢leneni na verejného a neverejného poskytovatela a dalej v deleni podla druhu a formy sluiby s
uréenim cakacej doby (v drioch) na socidlnu sluzbu zo strany klienta. Dizka ¢akacej doby sa okrem
iného odvija od druhu poskytovanej sluzby, kym ambulantné sluzby su limitované kapacitou
personalu a priestorovych moznosti, pobytové sluzby su limitované aj poftom miest v zariadeniach.
Cakacia doba na pobytovi socidlnu sluzbu sa pohybuje v priemere 150 dni, u neverejnych
poskytovatelov je to az 261 dni. Jedna sa najma o sluzby poskytované seniorskej Casti populdcie, kde
dochddza ku kombinacia vysokého veku a zhorSeného zdravotného stavu vyZadujlceho si
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(celodennt) pomoc inej fyzickej osoby, pricom ide najmd o

zariadenie pre seniorov a §pecializované zariadenie.

zariadenie opatrovatelskej sluZby,

Tabulka 7: Verejni a neverejni poskytovatelia sluieb s vycislenim ¢akacej doby na sluzbu

~ VEREIN[ POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Cakacia doba

Ndzov Druh  sacidlnej | Forma Cielova skupina
poskytovatela sluzby socidlnej (v drioch)
sluzby
Mesto Nitra- | Utulok-  Stlrova | pobytové FO (fyzickd osoba) v 0
Mestsky urad ul. nepriaznivej  socialnej
situacii
Utulok- pobytova FO v  nepriaznivej 120
Kréméryho ul. socidlnej  situdcii -
jednotlivec s dietatom
Noclaharefi pobytova FO v nepriaznivej 0
socialnej situacii
Komunitné ambulantna Marginalizované romske 0
centrum komunity
Sprava  zariadeni | Denné centrum ambulantna Osoby v dochodkovom 0
socidlnych sluZieb veku, osoby s TZP, rodi¢
mesta Nitry s dietatom alebo stary
rodi¢ s vnukom
Denny stacionar- | ambulantna Osoby, ktoré dovrsili 0
seniori déchodkovy vek
Denny stacionar- | ambulantna Osoby so zdravotnym 0
TzP znevyhodnenim
Domaca terénna FO odkazana na pomoc 28
opatrovatelska inej osoby
sluzba
Zariadenie pobytova FO odkazana na pomoc 180
opatrovatelskej celoro¢na inej osoby, ktorym
sluzby nemozno poskytnut
opatrovatelsku sluzbu
Zariadenie pre | pobytova Osoby, ktoré dosiahli 180
seniorov celoroéna déchodkovy vek
Pozitiavanie ambulantna TZP osoby alebo osoby s 0
pomdbcok nepriaznivym
zdravotnym stavom
Jedéleri ambulantna Seniori, TZP osoby alebo 0
osocby s nepriaznivym
zdravotnym stavom
Prepravna sluzba | terénna Seniori, TZP alebo osoby 0
s nepriaznivym
zdravotnym stavom
Borinka - | Specializované pobytova Osoby s Alzheimerovou 180
Zariadenie zariadenie celoroéna chorobou alebo inym
socidlnych sluZieb znevyhodnenim
definovanym §39
zakona o socidlnych
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sluzbach

Nitrava- Zariadenie | Zariadenie pre | pobytova Senioria TZP 222
socidlnych sluzieb | seniorov celorotna
Specializované pobytova Seniori a prijimatelia 144
zariadenie celoroéna sluzby s TZP alebo s
mentalnym
obmedzenim
Domov socidlnych | pobytova Seniori a prijimatelia 0
sluZieb celoroéna sluzby s TZP alebo s
mentalnym
obmedzenim
Vini¢ky- Zariadenie | Zariadenie pre | pobytova Seniori 0
socidlnych sluZieb | seniorov celoroéna
Specializované pobytova Seniori 120-180
zariadenie celorocna
Domov saocialnych | pobytova Seniori 0
sluzieb celorocna
Integracné ambulantna FO bez pristresia alebo 0
centrum osoba, ktora nema
zabezpelené
nevyhnutné podmienky
na uspokojenie
zakladnych  Zivotnych

potrieb

T NEVEREINIPOSKYTOVAT

Ngzov

Cielovd skupina

Druh  socidlnej | Forma
poskytovatela sluzby socidlnej
sluzby
Centrum Slniecko Bezpecny Zensky | pobytova Obete domaceho nasilia 0
dom/ zariadenie
nudzového
byvania
Bezpetny  dom | pobytova Obete domaceho nasilia 0
/utulok
Diecézna charita | Nizkoprahove ambulantna Ludia bez domova 0
Nitra denné centrum
Noclaharen ambulantna Ludia bez domova 0
Opatrovatelska terénna Seniori v domacom 0
sluzba prostredi
EFETA-  Stredisko | Rehabilitatné ambulantna Osoby so sluchovym 60-90 dni
SV, Frantiska | stredisko postihnutim
Saleského TImoénicka sluzba | ambulantnd Osoby so sluchovym 0
postihnutim
Tlmoénicka sluzba | terénna Osoby so sluchovym 0
postihnutim
Sprostredkovanie | ambulantnd Osoby so sluchovym 0
osobnej postihnutim
asistencie
Sprostredkovanie | ambulantna Osoby so sluchovym 0
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timocnickej postihnutim
sluzby
Specializované ambulantna Osoby so sluchovym 0
socialne postihnutim
poradenstvo
Evanjelickd Opatrovatelska terénna Seniori v  domdcom 0
zborova diakonia | sluzba prostredi
ECAV a.v. v Nitre
Rimskokatolicka Specializované pobytova Seniori 180
cirkev  biskupstvo | zariadenie celoro¢na
Nitra Domov socidlnych | pobytova Seniori 365
sluZieb pre | celoroéna
seniorov
Zariadenie pre | pobytova Seniori 180
seniorov celoroéna
Republikova Zakladné socidlne | ambulantna Osoby s TZP a vozickari 0
Specificka poradenstvo
organizacia tazko | Specializované ambulantna Osoby s TZP a vozickari 0
zdravotne socialne
postihnutych a | poradenstvo
vozickarov
SENIORKA, n.o. Opatrovatelska terénna Seniori a TZP 30
sluzba
SOCIA Domov socidlnych | ambulantnd Osoby s TZP 0
sluieb pre deti s
Tzp
Spoloénost Zariadenie pobytova TZP osoby alebo osoby s 240
Bozieho Slova opatrovatelskej celoroéna nepriaznivy  zdravotny
sluzby stav
Zariadenie pre | pobytova Seniori 365
seniorov celoro¢na
Spolo¢nost  Zlaty | Specializované pobytova Osoby s Alzheimerovou 30
vek zariadenie celoro¢na chorobou alebo inym
znevyhodnenim
definovanym §39
zakona o socidlnych
sluzbach
Spolo¢nost Komunitné terénna Mladi dospeli, Nahradni 0
priatelov deti z | centrum rodigia, Zaujemcovia o
detskych domovov nahrad. starostlivost,
Usmev ako dar Dlhodobo
nezamestnani,
Marginalizované
skupiny,
Skupiny ohrozené soc.
vyliéenim
Komunitné ambulantna Mladi dospeli, Nahradni 0
centrum rodidia, Zaujemcovia o

nahrad. starostlivost,
Dlhodobo
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nezamestnani,
Marginalizované
skupiny,

Skupiny ohrozené soc.
vylucenim

Zikladné socialne
poradenstvo

terénna

Mladi dospeli, Nahradni
rodiCia, Zdaujemcovia o
nahrad. starostlivost,
Dlhodoho
nezamestnani,
Marginalizované
skupiny,

Skupiny ohrozené soc.
vylucenim

Zakladné socialne
poradenstvo

ambulantna

Mladi dospeli, Nahradni
rodiCia, Zaujemcovia o
nahrad. starostlivost,
Dlhodobo
nezamestnani,
Marginalizované
skupiny,

Skupiny ohrozené soc.
vylicenim

Specializované
socialne
poradenstvo

terénna

Mladi dospeli, Nahradni
rodi¢ia, Zaujemcovia o
nahrad. starostlivost,
Dlhodobo
nezamestnani,
Marginalizované
skupiny,

Skupiny ohrozené soc.
vylacenim

Specializované
socidlne
poradenstvo

ambulantna

Mladi dospeli, Nahradni
rodicia, Zaujemcovia o
nahrad. starostlivost,
Dlhodobo
nezamestnani,
Marginalizované
skupiny,

Skupiny ohrozené soc.
vylicenim

SUNSET 24 Ltd.
org. zlozka

Opatrovatelska
sluzba

terénna

Seniori, FO odkazané na
opatrovanie

neuvedené

Krajské  stredisko
Unie nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Specializované
socidlne
poradenstvo

ambulantna

Osoby so  zrakovym

postihnutim

0

Specializované
socialne
poradenstvo

terénna

Osoby so  zrakovym

postihnutim

Socialna

ambulantna

Osoby so zrakovym
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rehabilitacia postihnutim
Socialna terénna Osoby so zrakovym
rehabilitacia postihnutim
Sprievodcovskd a | ambulantna Osoby so  zrakovym
predCitatelska postihnutim
sluzba
Sprievodcovska a | terénna Osoby so  zrakovym 0
predcitatelska postihnutim
sluzba
YMCA MZ Nitra Zékladné socidlne | ambulantna Znevyhodnené deti a 0
poradenstvo mladeZ, socidlne slabsie
rodiny

Zdroj: Vlastné spracovanie

Bod e/ Casovy pldn realizdcie KPSS s uréenim kapacity jednotlivych druhov a foriem socidlnych
sluzieb a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, potrebného poétu miest v jednotlivych druhoch
zariadeni, v jednotlivych rokoch v é&leneni na existujicu kapacitu a kvantifikovanu potrebu
navysenia kapacity tak, aby bola zabezpeéend dostupnost socidlnej sluiby pre obyvatefov mesta,
vratane urcenia podmienok finanénych, persondlnych, prevddzkovych a organizacnych podmienok,
ktoré vytvdra obec a zapojené subjekty;

Il. Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2016-2020 nadvazuje na Narodné priority
rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015 — 2020, ktoré boli vypracované Ministerstvom prdce,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v roku 2014.

Celoslovensky trend socidlnych sluZieb je charakteristicky zvySovanim poctu Specializovanych
zariadeni, kedy ich pocdet stupol v porovnani rokov 2012-2016 o 81 subjektov. Podobne subjekty
poskytujlce socidlne sluiby vo forme zariadeni pre seniorov stipli v pocte z 271 (v roku 2012) na 362
(v roku 2016). Trend nérastu za poslednych p&t rokov (2012-2016) zaznamenali aj Utulky,
rehabilitaéné strediské & nocfahdrne. Najvy3si ndrast v spominanom obdobi je moZné zachytit pri
dennych staciondroch, ktorych bolo v roku 2012 na celom tzemi SR 29 a v roku 2016 ich bolo uz 195.
Zmeny sa nedotykaju zariadeni opatrovatelskej sluzby a domovy socidlnych sluZieb pre deti su
z hladiska poétu na Ustupe, &o koreSponduje so stratégiou a procesom deinstitucionalizdcie.
Projektovania a pldnovanie socidlnych sluZieb je priamo ovplyvnené demografickou situdciou, ktora
hovori o vyraznom ndraste obyvatelov seniorského veku, pricom tento trend ma pretrvavajlcu
tendenciu.

Cakacia doba a potreba zmeny poctu miest pre klientov socidlnych sluZieb

Ako predznaluje tabulka 7 ¢akacia doba na pobytovl celoroénu sluibu sa pohybuje v rozmedzi od
150 do 260 dni v zdvislosti od typu poskytovatela ( v neprospech neverejnych poskytovatelov, ktori
viak disponuji mensim poctom miest uréenych pre klientov daného druhu sluzby). Napriek tomuto
faktu iba traja neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb (v Styroch druhoch sluZieb) avizuju potrebu
navysenia kapacity miest resp. poftu hodin v roku 2019 a v roku 2020 (tabulka 8). Verejny
poskytovatel prevadzkujici denny stacionar pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim a stacionar
pre seniorov uvaiuje o potrebe zniZenia poétu miest o 5 v roku 2019 (tabulka 8). NavySovanie
kapacity o 5 miest medziro¢ne (v zimnych mesiacoch) predpoklada aj noclahdreri zriadena verejnym
poskytovatelom. Z hladiska zmeny kapacity resp. poctu hodin poskytovanej socidlnej sluzby sa
navySovanie tyka opatrovatelskej sluZby, S$pecializovaného zariadenia, rehabilitatného strediska
a timo¢nickej sluzby pre osoby s poruchami sluch.
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Jeden verejny poskytovatel upozorfiuje na potrebu rieSenia priestorov, v ktorych sa sluzba poskytuje
a jeden neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb (poskytuje 3 druhy sluZieb v dvoch formach)
poukazuje na potrebu navy$enia odborného personalu o jednu osobu v roku 2019 aj v roku 2020.

U subjektov- verejnych poskytovatel dochdadza k postupnej transformacii miest z druhu sluzby
zariadenie pre senforov a domov socidlnych sluZieb na specializované zariadenie. Deje sa tak v stlade
s trendom zotrvavania klienta v prirodzenom domadcom prostredi, dal§im dévodom je zmena
zdravotného stavu klientov a ich nasledné tzv. prepostdenie na Gcely poskytovania socialnej sluzby.

Tabulka 8: Zmena kapacity poctu miest v zdvislosti od druhu socidinej sluZby a typu poskytovatela

Kapacita Existujlica Existujica Existujlica Existujlica
kapacita/ Zvysit- | kapacita/ kapacita/ kapacita/
rok 2019 Zvysit- rok 2020 | Znizit- rok 2019 | Znizit- rok 2020
Verejni Noclaharen Noclaharen Denny stacionar | ----------smmmeem-
poskytovatelia 18/ +5 (v zime) 23/ +5 (v zime) pre osohy s TZP
30/-5

Denny staciondr | -—------—-—--—--
pre seniorov

30/-5
Finanéné krytie | Statny rozpocet Statny rozpodet | ---
navysenej  sluZby
(zdroj)
Neverejni Opatrovatelskd | ——rremmmes || ceemeerereeerenn | e
poskytovatelia sluzba
Neuréeny
potetl/+10
Specializované Specializované -
zariadenie zariadenie
10/+10 20/+10
Rehabilitacné Rehabilitaéné

stredisko 25/ +3 stredisko 28/ +5
TImocnicka sluzba | Timocnicka =~ | ==-m====rmmmmmrmmme | cmmmmemcm oo
700hod./rok +100 | sluzba

hod. 800hod./rok
+100 hod.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Finanéné podmienky v oblasti poskytovania socidinych sluZieb

Socialne sluiby poskytované verejnym poskytovatelom mézu byt financované z viacerych zdrojov.
Jednd sa najmé o rozpocet obce, $tatny rozpocet, rozpocet verejného poskytovatela socidlnej sluzby,
thrady (prijmy) za socidlnu sluzbu od prijimatela sluby, prostriedky prijaté na zdklade pisomnej
darovacej zmluvy, & iné zdroje. Zdroje financovania sa odliSuju v zavislosti od druhu poskytovanej
sluzby. Tabulka 9 pontka prehfad percentudlneho pomeru vyuzivania viacerych zdrojov financovania
socialnych sluZieb poskytovanych verejnymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb na Gzemi mesta Nitry.
Zrozpoftu obce je financovanych 11 druhov socidlnych sluzieb. Zo 3tatneho rozpoltu je
financovanych sedem druhov sluZieb (dvoch verejnych poskytovatelov). VSetky sluZby okrem
noclahdrne, komunitného a integraéného centra disponuji prijmami za poskytované sluzby.
Z rozpoétu poskytovatela s spolufinancované sluzby: domov socidlnych sluZieb, 3pecializované
zariadenie a zariadenie pre seniorov (v zriadovatelske] pdsobnosti NSK). Zdroje financovania

1 Neverejny poskytovatel, ktory zazmluvriuje opatrovatelky priebezne podla dopytu klientely
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socialnych sluZieb poskytovanych neverejnymi poskytovatelmi definuje zdkona o socialnych sluzbach
v §71, dos.3, pism. a-h.

Tabulka 9: Financovanie verejnych poskytovatelov socidinych sluZieb

Zdroje financovania socialnej sluzby (rok 2017) s uréenim percentualneho pomeru

Ndzov. Druh socidl. | Rozpocet Statny Rozpocet | Prijmy za | Sponzor. | Granty/
poskyto- sluzby. | obce | rozpocet | poskytova | sluzbu dary projekty.
vatela A ‘ tela _ }
Mesto Utulok- 1(61,23%) | 1(28,18%) 1(10,59%)
Nitra- Starova ul.
Mestsky utulok- | 1(47,27%) 1(5,49%) 1(0,05%)
turad Kréméryho (46,78%)
ul.
Noclaharen 1 (100%)
Komunitné | (100%)
centrum
Spréva Denné 1(96,57%) 1(3,43%)
zariadeni centrum
socialnych | Denny 1(20,39%) | 1(68,11%) 1(10,77%) 1(0,73%)
sluzieb stacionar-
mesta Nitry | seniori
Denny 1(20,39%) | 1(68,11%) 1(10,77%) 1(0,73%)
stacionar-
Tzp
Domaca 1{79,8%) 1(20,1%) 1{0,04%)
opatrovatels
ka sluzba
Zariadenie 1(47,5%) 1(52,5%)
opatrovatels
kej sluzby
Zariadenie 1{0,1%) 1{46,1%) 1{53,8%)
pre seniorov
PoZiciav. 1{100%)
pomdcok
Jedalen 1(45,71%) [(54,29%)
Prepravna 1(86,55%) 1(13,45%)
sluzha
Borinka - | Specializ. 1(56,1%) | 1(31,4%) |1(0,9%) 1 (0,8%)
Zariadenie | zariadenie Iné
sacidlnych zdroje:
sluzieb (1,75%)
Nitrava- Zariadenie 1{64,2%) 1(35,8%)
Zariadenie | pre seniorov
socidlnych | Specializ. 1(64,2%) | 1(35,8%)
sluZieb zariadenie
Domov 1(64,2%) 1 (35,8%)
socidlnych
sluzieb
Vinicky- Zariadenie 1{63%) 1(36,5%) 1 (0,5%)
Zariadenie | pre seniorov
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socidlnych | Specializ. | (63%) 1(36,5%) 1(0,5%)
sluZieb zariadenie

Domov | (63%) [ (36,5%) 1(0,5%)
socialnych
sluzieb

centrum

Persondine zabezpecenie socidinych sluZieb na uzemi mesta Nitry

Pomer poctu odbornych pracovnikov k poctu klientov je totoiny medzi verejnymi a nevernymi
poskytovatelmi, pri¢om v plnej miere zohfadfiuje prilohu €.1 k zdkonu o socialnych sluzbach, ktora
definuje maximalne pocty prijimatelov socidlnej sluiby na jedného zamestnanca a minimdlny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov. Rozdiel z hladiska
zamestndvania pracovnikov (nielen odbornych) je v tom, Ze u neverejnych poskytovatelov socialnych
sluZieb pracuje viac pracovnikov na plny pracovny uvazok, ako je tomu u verejnych poskytovatelov
sacidlnych sluzieb.

Vzdeldvanie sa a odborny rast zamestnancov pracujucich v socidinych sluZbdch

Z hladiska dalSieho vzdeldvania odbornych pracovnikov pracujticich v socidlnych sluZzbach na dzemi
mesta Nitry ma polovica (vSetkych) poskytovatelov vypracovany plan daldieho vzdeldvania
a zvySovania odbornej kvalifikdcie. Poskytovatelia sluZieb, ktori uviedli, Ze takyto plan vypracovany
nemaju garantovali ¢innosti a aktivity smerujlice k jeho vypracovaniu. Z hfadiska podmienok, ktoré
maju odborni pracovnici pre svoj odborny rast vytvorené moZno zaznamenat ich spokojnost,
absolvujui najmé odborné kurzy, seminare ¢i Skolenia, ktoré su ale v niektorych pripadoch limitované
obmedzenym poétom pracovnikov daného zariadenia, ktori sa mézu vzdeldvania zicastnit.

Priblizne 1/3 poskytovatefov sluzieb nema vypracovany systém supervizie. Jeden poskytovatel
realizuje interviziu.

Prdca s prdvnymi predpismi a ich vyuZivanie v praxi

Poskytovatelia socidlnych sluZieb, poskytujlci socidlne sluzby na uzemi mesta Nitry podla zakona
¢.448/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, sa riadia relevantnymi predpismi, ktorymi zabezpecuju
chod prevadzky zariadenia resp. sluzby. Jednd sa najma o: Ustavu Slovenskej republiky, Zékon
¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluibdch v zneni neskoriich predpisov, Zakon o Uétovnictve, Zakon
o rozpottovych pravidlach, Zakon overejnom obstaravani, Zakon o ochrane osobnych udajov,
Organizacny poriadok, Prevadzkovy poriadok, Ubytovaci poriadok, Smernica o prijimani klientov,
Smernica o pouZiti telesnych a netelesnych obmedzeni, PoZiarne a poplachové smernice a iné.

Zrozumitelnost informacii pre klienta

Vietci poskytovatelia socidlnych sluZieb poskytujuci socidlne sluzby na Gzemi mesta Nitry deklarujd
pint zrozumitelnost informdcii poskytovanych klientovi. Jeden verejny poskytovatel je drZitefom
Certifikdtu podla noriem ISO. S klientom komunikuju poskytovatelia najcastejsie osobne. Dalsiu
moZnost maju cez internet, resp. e-mailovi komunikéciu, pripadne prostrednictvom socidlnych sieti,
avéak vidy pri plnom re$pektovani individudlnych potrieb klienta. U poskytovatefa pracujuceho
s osobami so sluchovym postihnutim je osobitne zdérazneny komunikacny kanal vratane pouZitia
vizualnej formy komunikacie.

Vypracovdvanie Vyrocnej spravy

90% poskytovatelov socidlnych sluZieb (z Uzemia mesta Nitry) vypracovava Vyrocnu sprdvu alebo
Rozbor hospoddrskej Einnosti. Rovnako je tomu v pripade pravidiel prijimania pefaznych
a nepenaznych darov, kedy institlcie takymito pravidlami disponuju v pisomnej podobe.
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Bezbariérové prostredie a pristupnost subjektov poskytujicich socidlne sluzby na uzemi mesta Nitry
Takmer vietci poskytovatelia socidlnych sluZieb poskytujuci sluzby na uzem{ mesta maju vytvorene
prostredie vzmysle univerzalnej pristupnosti a bezbariérovosti. Poskytovatel sluZby pracujuci
s osobami so sluchovym postihnutim deklaruje pristup aj ku komunikacii a informaciam ako plne
bezbariérovy.

Bod f/ Spésob kazdoroéného vyhodnocovania plnenia KPSS;

Vyhodnocovanie plnenia Komunitného planu socidlnych sluZieb sa uskuto€iuje spdsobom:

(a) stretnutim pracovnych skupin (1x rone);

(b) spracovanim Informativne] sprévy k plneniu KPSS na zaklade podkladov poskytnutych vietkymi
subjektmi;

(c) obozndmenim Komisie MZ v Nitre pre socidlne veci, bytové otazky a zdravotnictvo a Mestskej rady
v Nitre s Informativnou sprdvou k plneniu KPSS;

(d) predloZenim spracovanej Informativnej spravy k plneniu KPSS;

(e) pripomienkovanim Informativnej spravy o plneni KPSS Sirokou verejnostou e-mailovou formou.

Bod g/ Podmienky a spdsob zmeny a aktualizacie KPSS;

Komunitny plan socialnych sluzieb sa bude priebeine vyhodnocovat a prispésobovat meniacim sa
podmienkam, ktoré budd vyplyvat z legislativnych zmien, z materidlno-finanéného zabezpecenia
pripadne inych zmien priamo vplyvajucich na systém socialnych sluZieb mesta Nitry. Konkrétne ciele
a opatrenia budd upresfiované a podrobne rozpisané v ramci roénych Akcnych pldnov rozvoja
socidlnych sluZieb, ktoré bud( predlozené na schvalenie mestskému zastupitelstvu, pricom budi
sliZit aj ako vychodisko pre pripravu programoveho rozpottu mesta Nitry.
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Dévodova sprava

Mestské zastupitel'stvo v Nitre na svojom zasadnuti, dia 13.12.2012 schvélilo uznesenim ¢.345/2012-
MZ II. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra 2013-2018. Uznesenim &.292/2016-MZ na
zasadnuti MZ dila 13.10.2016 bol aktualizovany na Il. Komunitny plan socidlnych sluzieb v meste
Nitra na roky 2016-2020. Komunitny plan socialnych sluzieb bol vypracovany v navdznosti na
povinnost’ obci v zmysle zakona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, reSpektujic principy
Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb ako aj principy Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb
Nitrianskeho samospravneho kraja. I1. Komunitny plan udava smerovanie socialnej politiky na Gizemi
mesta Nitry do roku 2020 v podobe ciel'ov a opatreni sumarizovanych v koncepcénej ¢asti. V zmysle
uznesenia ¢.345/2012-MZ predklada Odbor socialnych sluzieb raz ro¢ne Informativnu spravu o plneni
Komunitného planu socidlnych sluzieb.

Novela zakona o socidlnych sluzbach, G¢innd od 1. januara 2018 sa dotyka aj vecného obsahu
Komunitného planu socidlnych sluzieb a demonstrativne uklada kvantifikdciu potrebnej kapacity
socialnych sluzieb. Vymedzuje finan¢né podmienky v ramci rozpoétu obce/mesta vo vztahu k
verejnym aj neverejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov a foriem
socidlnych sluzieb. Z dévodu prehl'adnosti a Gc¢elnosti zapracovdvame zmeny vyzadované novelou
zakona o socialnych sluzbach v podobe samostatnej kapitoly (kap.2.6) v Analytickej casti Il.
Komunitného planu socialnych sluZieb v meste Nitra na roky 2016-2020.

Aktualizovany Komunitny plan socialnych sluzieb podla § 83, ods. 5 obsahuje:

a/ analyzu poskytovanych socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov a foriem socidlnych sluzieb a
poskytovatel'ov socialnych sluzieb v izemnom obvode obce;

b/ analyzu poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb a d’al3ich obyvatel'ov v izemnom obvode obce
na rozvoj socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov, foriem a cielovych skupin socidlnych sluzieb
v tizemnom obvode obce;

¢/ analyzu demografickych tdajov a socialnej situdcie v izemnom obvode obce;

d/ uréenie ciel'ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb podl'a jednotlivych druhov, foriem a cielovych
skupin socialnych sluzieb v uzemnom obvode obce, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity tychto
sluzieb a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch
zariadeni;

e/ casovy plan realizdcie KPSS s uréenim kapacity jednotlivych druhov a foriem socidlnych sluzieb a
ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, potrebného poétu miest v jednotlivych druhoch zariadeni, v
jednotlivych rokoch v ¢leneni na existujicu kapacitu a kvantifikovana potrebu navysenia kapacity tak,
aby bola zabezpecena dostupnost’ socidlnej sluzby pre obyvatel'ov mesta, vratane uréenia podmienok
finanénych, persondlnych, prevadzkovych a organizaénych podmienok, ktoré vytvara obec a zapojené
subjekty;

f/ spdsob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia KPSS;

g/ podmienky a sposob zmeny a aktualizacie KPSS;

Aktualizacia KPSS v meste Nitra na roky 2016-2020 presla procesom pripravy a spoluprace
s poskytovate'mi socialnych sluzieb poskytujicimi sluzby na Gzemi mesta Nitry, ktory boli
identifikovani prostrednictvom Centralneho registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Siroké verejnost’ mala moznost’ pripomienkovat’ material umiestneny na webovej stranke MsU v Nitre
v &ase od 17.5. do 31.5.2018, t,j. 15 kalendarnych dni. Zo strany verejnosti neboli dorucené Ziadne
pripomienky.

Takto aktualizovany KPSS schvaluje prislusné mestské zastupitel’stvo. Do 15 dni od schvalenia
Komunitného planu socidlnych sluzieb Mestskym zastupitel'stvom ho predklada VUC v izemnom
obvode, ktorého sa nachadza. Podla §100ah zdkona o socidlnych sluzbach je obec povinna uviest’
KPSS do stladu s §83, ods.5 do 30.6.2018.
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Potreba navysenia kapacity poskytovanych socialnych sluzieb sa tyka verejného, ako aj neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb. Verejny poskytovatel’ prevadzkujuci denny staciondr pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim a stacionar pre seniorov uvazuje o potrebe zniZenia poctu miest 0 5 v
roku 2019. Naopak, navy$ovanie kapacity o 5 miest medziro¢ne predpoklada aj noclaharefi zriadena
verejnym poskytovatelom. Jeden verejny poskytovatel’ upozoriiuje na potrebu rieenia priestorov, v
ktorych sa sluzba poskytuje a jeden neverejny poskytovatel’ socialnych sluzieb (poskytuje 3 druhy
sluzieb v dvoch forméch) poukazuje na potrebu navysenia odborného personalu o jednu osobu v roku
2019 aj v roku 2020. Z hl'adiska zmeny kapacity resp. po¢tu hodin poskytovanej socialnej sluzby (bez
ohladu na typ zriadovatel'a) sa navySovanie tyka najméd opatrovatel'skej sluzby, sluzby
$pecializovaného zariadenia, rehabilitaéného strediska a timoénickej sluzby pre osoby s poruchami
sluch. Zaroven u verejnych poskytovatelov sluzieb dochadza k postupnej transformacii miest z druhu
sluzby zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb na $pecializované zariadenie.

Stanovisko Komisie MZ v Nitre pre socialne veci. bytové otdzky a zdravotnictvo:
bude dodatoéne predloZené na zasadnutie Mestského zastupitel'stva v Nitre diia 21.6.2018.

Stanovisko MR:

Mestska rada na svojom zasadnuti difa 5.6.2018 prerokovala Aktualizdciu a zostladenie Komunitného
planu socialnych sluZieb v meste Nitra na roky 2016-2020 v zmysle novely zdkona ¢.448/2008 Z.z. o
socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a odporuéila Mestskému zastupitel'stvu v Nitre
schvalit’ Aktualizaciu a zostladenie Komunitného planu socialnych sluzieb v meste Nitra na roky
2016-2020 v zmysle novely zikona &.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov.

Priloha- CD nosi¢: Aktualizovany I1. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2016-
2020.
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Vazeni obcania.

Mesto poskytuje pre obcanov Nitry pomoc v socidlnej oblasti, ato najma tam, kde nie je
v silach rodin postarat sa o svojich najblizsich. Stale je ¢o zlepSovat a aj preto bol v tomto roku
aktualizovany Il. Komunitny plan mesta Nitry, ktory bude nadvizovat na vyznamné investicie
v rdmci socialnej oblasti, ktoré boli v nasom meste aj s podporou poslancov zrealizované za
posledné roky.

Demograficky vyvoj ukazuje na narastajlici pocet seniorov. Zariadenie pre seniorov Zobor
a Bytovy dom Senior na Kréméryho ulici pokryli dopyt obanov po tomto type socidlnych
sluZieb. Aktivna je c¢innost dennych stacionarov, poskytovana je opatrovatelskd sluzba Cci
donaska stravy pre imobilnych seniorov az do domu. Tesi ma aj skutoc¢nost, Ze seniori sa
aktivne zapajaju i do kultirneho a spolo¢enského Zivota.

Nasou prioritou tiez je, aby mladi ludia neodchddzali za pracou do inych miest, ale ostali
pracovat v Nitre. Podporujeme ich vystavbou dostupnych ndjomnych bytov, postavenych
z verejnych prostriedkov. Zachované zostali socialne benefity. Mladé rodiny s detmi dostavaju
prispevok pri narodeni dietata, seniori zas prispevok pri prvom odchode do dochodku.

Hlavnou udlohou samospravy je pomahat obcanovi. Druhy komunitny plan bude pokradovat
v nastolenom trende v rdmci sociadlnej politiky mesta az do roku 2020, s cielom skvalitnenia
a rozvoja Zivota obCanov mesta Nitry.

Jozef Dvonc, primator mesta Nitry
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

1. PROBLEMATIKA KOMUNITNEHO PLANOVANIA

Tato kapitola obsahuje stru¢né informacie o komunitnom planovani socidlnych sluzieb
vSeobecne a o procese komunitného planovania socialnych sluzieb v meste Nitra.

1.1 Komunitné planovanie socialnych sluzieb

Komunitné pldnovanie je jednou z metdd socidlnej prdce. Ide o metddu, prostrednictvom ktorej
je mozZné na urovni obci, mikroregidnov alebo krajov pldnovat socidlne sluzby, ktoré poukazuju
na potreby obcanov a ndsledne hladd riesenie ich socidlnych potrieb. Ide o metddu pldnovania
za priamej ucasti verejnosti, kedy sa za komunitu povaZuju ti, ktorych sa dand oblast dotyka,
resp. ti ktori budu danu socidlnu sluzbu vyuZivat.

Komunitné pldnovanie predpoklada zapojenie a lzku spolupracu ucastnikov komunitného
pldnovania:
= zadavatelia socidlnych sluzieb- (miestna samosprdva astdtna sprava; su
zodpovedni za zaistenie socidlnych sluzieb v danom uzemi, t. j. obce, prip. kraja);
= poskytovatelia socidlnych sluzieb- (mesto Nitra, zariadenia v zriadovatelskej
posobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja, obcianske zdruZenia, cirkevné
organizacie, prispevkové organizicie mesta a mimovladne neziskové organizacie
pdosobiace v sociadlnej oblasti);
= uzivatelia socidlnych sluzieb — (obcania, ktori vyuZzivaju socidlne sluzby);
= verejnost - obcania, ktorych sa poskytovanie socidlnych sluzieb priamo nedotyka, ale
v blizkej buduicnosti mdzu patrit k potencidlnym uZivatelom socidlnych sluzieb,
pripadne poskytovanie socidlnych sluzieb moéze ovplyvnit kvalitu ich Zivota.

Daldim charakteristickym znakom je déraz kladeny na dialég avyjedndvanie a sucasne
dosahovanie vysledkov, ktoré su prijaté a podporované vacsinou ucastnikov, kde vysledkom je
komunitny pldn ako kompromis medzi potrebami a zdrojmi ich uspokojenia.

Hodnoty zachytené v principoch odliSuji metédu komunitného planovania od inych
planovacich postupov, predovsetkym:

= dobrazom na aktivnu rolu prijimatelov socidlnych sluZieb a zastupenim ich zaujmov
v procese pldnovania,

=  zapojenim Sirokého okruhu fudi a spolupracovnikov do tvorivej prace,

= opakovanym overovanim zdverov s prianim ob¢anov,

= dbrazom na vyjedndvanie asplnomocnenie verejnosti kontrolovat postup
rozhodovania a uskuto¢rovania.

Hlavné principy komunitného planovania:
= partnerstvo medzi vSetkymi Ucastnikmi — potreby a ciele vsetkych Ucastnikov maju
rovnaku vahu. Nazorom vsetkych stran musi byt venovany rovnaky priestor;
= zapajanie miestneho spolocenstva — pri zapdajani miestnej komunity, obyvatelov
daného uzemného celku, je nutné hladat rozne metddy a formy oslovenia a zapojenia
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tak, aby ponuka na spolupracu bola zrozumitelna (napr. podla miestnej ¢asti, spdsobu
Zivota, zaujmov, etnickej prislusnosti...). Nikto nema byt diskriminovany a vylu¢ovany;
hladanie novych ludskych a finanénych zdrojov — nie je mozné zabudat na spolupracu
s podnikatelmi, ktori sa uz v minulosti angaZzovali v tejto oblasti, na vyznam prace
dobrovolnikov v socidlnych sluzbach, na svojpomocné skupiny, rodinnu starostlivost,
susedsku vypomoc. Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je jednym z ndastrojov na
celkové zlepsenie kvality Zivota v obci/meste;

praca s informaciami — je nevyhnutné zabezpecit rovnaky pristup k informaciam pre
vsetkych, ktori sa planovania zucastfiuji a zabezpeclit odovzdavanie informécii
verejnosti. Ak budd informdcie pravidelne odovzdavané, bude moiné ocakavat
relevantné pripomienky a podnety. Je dolezité stanovit, ako bude moziné vznasat
pripomienky a ako sa bude s pripomienkami nakladat;

priebeh spracovania komunitného planu je rovnako délezity ako vysledny dokument —
komunitné planovanie nerobia experti. Proces komunitného pldnovania znamena
vyhladdvanie, zapajanie a diskusiu rbéznych [udi. Tento proces umoziuje, aby
navrhnuty systém socidlnych sluZieb bol jedinecny a neopakovatelny a plne
zodpovedal miestnym potrebdm, podmienkam a zdrojom.

zohl'adnenie uZ vytvorenej a osvedcenej spoluprace — dobre fungujuca spolupraca
spoluprdace medzi vsetkymi Gcastnikmi prindsa kvalitnejSiu ponuku socidlnych sluzieb;
kompromis priania a moznosti — vysledkom komunitného planovania je vidy
kompromisné riesenie medzi tym, ¢o chceme a tym, ¢o mame k dispozicii. Moznostami
v tomto pripade nie su iba materidlne, financné a ludské zdroje, ale tiez spolo¢na
dohoda, ktord vymedzuje, kto a ako sa bude na dosiahnuti ciefov komunitného planu
podielat.

Komunitny plan socidlnych sluzieb vychadza zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a

0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon)

v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni

neskorsich predpisov). Podla § 83 ods. 2 ,,Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan

socidlnych sluzieb na zédklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom zohladnuje

miestne Specifikd a potreby fyzickych os6b v oblasti socidlnych sluZzieb poskytovanych v jej

uzemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a uréuje persondlne podmienky,

finanéné podmienky, prevadzkové podmienky a organizaéné podmienky na ich zabezpecenie.”

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB

je zhrnutim dohdéd vsetkych zucastnenych,

jasne popisuje siet socialnych sluzieb,

priority predstavuju rozvojové oblasti,

opatrenia su konkrétne, meratelné a realizovatelné,
sluzi ako zasobnik projektovych zamerov,

realizacia je zaloZena na viac zdrojovom financovani.

HLAVNE CIELE Il. Komunitného planu socialnych sluzieb:

efektivne, kvalitné a dostupné socidlne sluzby,

podpora vytvaranej siete socidlnych sluzieb,

predist socidlnemu vyliéeniu a socidlnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin,
posilfiovat socidlnu sudrznost vsetkych obyvatelov mesta/obce,
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= rozvoj podla priorit a opatreni.

Zasady pri spracovavani komunitného planu:

= potreby, priority a smery rozvoja socidlnych sluzieb musia byt stanovené ludmi, ktori
Ziju v obci/meste a ktorych sa sluzby tykaju;

= vSetky ¢innosti na miestnej Urovni behom pripravy a pri uskutoc¢riovani planu musia byt
previazané;

= skvalitfiovanie socialnych sluzieb musi byt povazované za ziadlce a musi byt délezitou
sucastou miestnej politiky;

= priority a smery rozvoja socialnych sluzieb vychadzaju z presvedcenia o jedinecnosti,
hodnote, vrodenej dostojnosti a prave na sebauréenie kazdého uZivatela socidlnych
sluZieb.

Dobre spracovany komunitny plan:
= je vysledkom vyjednavania medzi vSetkymi ucastnikmi procesu;
= je naplhovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite;
= zodpoveda miestnym podmienkam a potrebam;
=  stanovi kratkodobé aj dlhodobé ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb;
= mapuje vSetky verejné, sukromné aj dobrovolné subjekty z hladiska aktivit, ktoré
smeruju k naplneniu vytycenych cielov;
= obsahuje systém sledovania a hodnotenia postupu a priebezného informovania
verejnosti.
(zdroj: Mini prirucka pre Komunitné planovanie socidlnych sluZzieb, SOCIA — nadacia na podporu
socialnych zmien, 2004)

1.2 Komunitné planovanie socialnych sluzieb v meste Nitra

Oblast socialnej politiky vyznamne ovplyvnil proces decentralizacie a reformy verejnej spravy,
ktoré sa prejavili prechodom kompetencii na miestnu samospravu. Mesta a obce sa tak stali
vyznamnym realizatorom socidlnej politiky a od miestnej samospravy v sucasnosti zavisi
rozsah, podmienky av neposlednom rade kvalita, v akej obyvatelia Uzemi uZivaju socidlne
sluzby.

Marodne priarity reagujd na aktualne vy2vy socidlne) pomod
ohéanom, ku ktorym patr predovietkym rozvoj ndznorodych
sluZieb starostlivosti na komunitng) drovni, vratane potreby
modernizacie socialnych sluieh,

Skutoénost, Ze socidlna politika Uzemia ¢&i uz mesta alebo obce si vyzaduje koncepcny,
strategicky a planovany pristup potvrdzuje aj zdkonna povinnost miest a obci vypracovat
ariadit sa Komunitnym planom socialnych sluZieb. Hlavné smerovanie socidlnej politiky ma
udavat prave tento dokument, nakolko mesta aobce vsulade s principom subsidiarity su
najblizsie k obyvatelom réznych cielfovych skupin odkazanych na socidlne sluzby, poznaju, resp.
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Ulohou obci a miest je poznat ich potreby a poZiadavky, ako aj prostredie, v ktorom su socialne
sluzby poskytované.

Mesto Nitra zacalo tvorbu zdvdazného dokumentu Il Komunitného planu socidlnych sluzieb
v meste Nitra 2013 — 2018 za spoluprace verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych
sluzieb na Uzemi mesta Nitra v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov. Vroku 2016 pristipilo Mesto Nitra kcelkove] aktualizacii
Il. Komunitného planu socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2016 — 2020 s prihliadnutim na
Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020, ktoré boli vypracované
Ministerstvom préce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky v roku 2014.

1.3 Ndarodné priority rozvoja socialnych sluzieb do roku 2020

Narodnymi prioritami rozvoja na roky 2015 — 2020 su:

1. Zabezpecit dostupnost socialnych sluzieb v stilade s potrebami komunity

Vychodiskom stanovenia tejto priority je skutoénost, Ze komunitné socidlne sluzby
(formou terénnych, ambulantnych a nizkokapacitnych pobytovych socidlnych sluZieb) su podla
dostupnych statistickych Gdajov nedostatoéne rozvinuté a ich fyzickd a financna
dostupnost je v ramci celej Slovenskej republiky nepostacujica, ¢o dokumentuji aj
vysledky SWOT analyzy. V doésledku tychto skutoCnosti si nedostatocne vytvorené
podmienky pre zotrvanie obcanov v prirodzenom (domacom alebo komunitnom) prostredi.
Zabezpecenie dostupnosti socidlnych sluzieb na komunitnej Urovni je v sulade s poziadavkami
a principmi uplatiovanymi v medzindrodnych [udsko-pravnych dokumentoch, ale aj s
principmi Eurdpskeho spolocenstva o rozvoji socidlnych sluZieb orientovanych na obcana.
Vzhladom na dobsledky starnutia populdcie spojené i s predlzujicim sa vekom dotzitia,
spojenym s narastom poctu starSich ludi odkdzanych na dlhodobld socidlno-zdravotnu
starostlivost, je potrebné vytvarat podmienky na dostupnost a udrzatelnost tejto
starostlivosti. Rovnako nedostatkovou sluzbou su aj sluzby na zosuladovanie rodinného a
pracovného zivota rodicov starajucich sa o dieta do troch rokov.

Na dosiahnutie tejto priority je nevyhnutné zintenzivnit spoluprdcu medzi zastupcami
Statnej spravy, regiondlnej a lokdlnej samosprdvy a poskytovatelmi socidlnych sluZieb a na
podporu rozvoja sluzieb v komunite vyuzit aj zdroje v ramci Integrovaného operaéného
programu a operacného programu Ludské zdroje.

Pojmom komunitné sluzby v predlozenom materidli oznacujeme subor vzajomne
prepojenych a koordinovanych sluzieb poskytovanych v Uzemne ohranic¢enej komunite,

ktoré reaguju na potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky instituciondalnej starostlivosti.

Hlavné znaky institucionalnej starostlivosti sa prejavuju tym, Ze:
= prijimatelia sluzby su izolovani od SirSieho spolocenstva a/alebo si ndteni k
spolocnému Zitiu,
=  prijimatelia sluZieb nemaju dostatocni moc nad svojimi Zivotmi a nad
rozhodnutiami, ktoré sa ich tykaju, poziadavky samotnej organizacie maju
tendenciu byt nadradené nad individudlne potreby jednotlivych prijimatelov
sluzieb
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Predpoklady na dosiahnutie priority

podporit rozvoj existujucich a novych socialnych sluzieb a odbornych ¢&innosti komunitného
charakteru (socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitdcia, preventivna aktivita, terénna
socidlna sluzba krizovej intervencie, domaca opatrovatelska sluzba, monitorovanie a
signalizacia potreby pomoci, denné centra, komunitné centra, sluzby vcasnej intervencie,
podporu samostatného byvania, podporované byvanie, sluzby starostlivosti o dieta do troch
rokov veku a pod.) s dérazom na sluzby pre rodiny, ktoré sa staraju o ¢lena odkdzaného na
pomoc inej osoby pri sebaobsluhe.

prepojit systém socidlnych sluzieb a zdravotnu starostlivost do systému dlhodobej
zdravotno-socidlnej starostlivosti, tak na Urovni komunitnych, ako aj na dUrovni pobytovych
sluZieb regionalneho charakteru v sulade s vladnymi dokumentmi a inymi strategickymi
dokumentmi.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

- zvysit percento poctu druhov sociadlnych sluZieb a ich kapacity na komunitnej drovni.

- zvysit percento poctu zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré poskytuju socidlno- zdravotnu
starostlivost.

2. Podporit prechod prijimatelov socidlnych sluZieb z institucionalnej starostlivosti na
komunitnd starostlivost

V snahe zabezpedit kontinuitu a efektivitu poskytovanych socidlnych sluzieb a studasne v
snahe podporit zotrvanie fudi odkdzanych na pomoc ¢o najdlhSie v ich prirodzenom
rodinnom prostredi vytvdra proces deinstitucionalizdcie socidlnych sluzieb v Slovenskej
republike jednou z kfuéovych priorit. VIada Slovenskej republiky schvdlila dria 30. 11. 2011
Stratégiu deinstitucionalizacie systému socidlnych sluZieb a nahradnej starostlivosti (dalej len
,Stratégia DI“). Zakladnym zamerom deinstitucionalizacie v Slovenskej republike je
vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot vsetkych obcanov
odkazanych na pomoc spolocnosti, v prirodzenom socidlnom prostredi komunity,
prostrednictvom komplexu kvalitnych sluzieb vo verejnom zdujme. Narodna priorita je
zamerana na vytvorenie podmienok pre nezdvisly Zivot mladych a dospelych os6b so
zdravotnym postihnutim a s dusevnou poruchou, ato formou prechodu z institucionalnej
na komunitnu starostlivost.

Predpoklady na dosiahnutie priority

- podporovat a budovat vybrané druhy terénnych, ambulantnych a pobytovych sluzieb na
komunitnej Urovni posiliujlcich nezavisly Zivot (napr. zariadenie podporovaného byvania,
podpora samostatného byvania), ¢o predpoklada ukoncenie poskytovania povodnych
pobytovych socidlnych sluZieb institucionalneho charakteru, tak aby prijimatelia celoro¢nych
pobytovych sluzieb mohli opustit povodné pobytové zariadenia.

- zvysit informovanost odbornikov a verejnosti prostrednictvom cielenych kampani o
zameroch a procese prechodu z institucionalnej na komunitnua starostlivost.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

- zvysit percentualny podiel vybranych druhov pobytovych sluzieb na komunitnej drovni, ako
modernej alternativy za doposial poskytované pobytové socidlne sluzby institucionalneho
charakteru.
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- realizovat viacro¢nu narodnd kamparn zameranu na zvySovanie povedomia odbornej i laickej
verejnosti o deinstitucionalizacii a o rozvoji komunitne organizovanych socialnych sluzieb ako
verejnej priority.

3. Podporit rozvoj socialnych sluZieb dostupnych pre osoby zotrvavajlce v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne reprodukovanej chudoby.

Narodna priorita je zamerana na rozvoj a dostupnost takych socidlnych sluzieb, ktoré
prispievaju k odstranovaniu socidlnych bariér a socidlneho vylicenia, k zmierneniu
nepriaznivej socidlnej situacie, pomahaji predchadzat jej prehlbovaniu, a to so
zameranim na priestorovo segregované lokality s pritomnostou koncentrovanej a
generacne reprodukovanej chudoby. Dévodom stanovenia tejto priority je skutocnost, Ze
socidlne sluzby zamerané na ciefovd skupinu o0sb6b, ktoré zotrvavaju v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne reprodukovanej
chudoby, nie su poskytované v dostatocnom rozsahu, druhovosti poskytovanych sluzieb a ani
ich kapacite. Cielovd skupina danej priority podlieha viacndsobnému znevyhodneniu a
socidlnemu vyltcéeniu, ¢oho dosledkom je zvySena miera ohrozenia. Pre cielovu skupinu vznika
teda zvysena potreba socidlnych sluzieb, ku ktorym ma vsak prave tdto cielova skupina
stazeny pristup. Pre dosiahnutie tejto priority je potrebné zintenzivnit spolupracu medzi
zastupcami Stdtnej spravy, s uradom splnomocnenca vlady pre rédmske komunity, regionalnej
a lokdlnej samospravy a poskytovatelmi socidlnych sluZieb k rozvoju a poskytovaniu
socialnych sluzieb za u¢elom odstrafiovania marginalizacie a jej dosledkov, vyuzit potencial
cirkvi a nabozenskych spoloéenstiev motivovat obyvatelov marginalizovanych rémskych
komunit k socidlnej inkluzii.

Predpoklady na dosiahnutie priority

- podporit rozvoj a posilnit vyuzivanie dostupnych socidlnych sluzieb v obciach ktoré maju
priestorovo  segregované lokality s pritomnostou  koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

- zvysit percentudlne zastUpenie vybranych druhov socidlnych sluZieb aich kapacit (najma
socialnych sluzieb krizove] intervencie, podpornych sluzieb, terénnych programov a dalsich
opatreni)  poskytovanych v priestorovo  segregovanych lokalitich s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

4. Zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb

PoZiadavka zvySovania kvality socidlnych sluzieb v Slovenskej republike reaguje na trendy
uplatriované v rdmci EU a na dodrziavanie medzindrodnych zaviazkov Slovenskej republiky
v ludskopravnej oblasti. Zdkon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach uréuje v prilohe €. 2.
»Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby.” Zakonom stanovené podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby sa orientuju na prijimatela socialnych sluzieb a jeho podporu tak,
aby boli v ¢o najvaésej moinej miere zohladiované jeho individudlne potreby a
preferencie pri poskytovani socidlnej sluzby. Cielom tejto priority je podpora a
implementacia podmienok kvality zo strany zriadovatelov a poskytovatelov socidlnych
sluzieb. Predpokladom na zabezpeclenie tejto priority je potrebné zo strany ministerstva
zaviest a systematicky implementovat systém hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
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socialnych sluzieb, vytvorit metodiku na hodnotenie podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb a vySkolit hodnotitefov podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb.

Predpoklady na dosiahnutie priority

- podporovat poskytovatelov socidlnych sluzieb pri vytvarani podmienok pre naplfianie
[udsko-prdvnych, proceduralnych, persondlnych a prevadzkovych aspektov kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020
- 60 percent hodnotenych poskytovatelov socialnych sluzieb spitia podmienky kvality vyborne
alebo splfia velmi dobre

Novela zdkona o socidlnych sluzbach Gcinna od 1. januara 2018 demonstrativne uklada
kvantifikaciu potrebnej kapacity socidlnych sluzieb, vymedzuje financné podmienky v ramci
rozpoétu obce/mesta vo vztahu k verejnym a neverejnym poskytovatelom socialnych sluZieb
podla jednotlivych druhov a foriem socidlnych sluzieb poskytovanych v zmysle tohto zakona.
Z doévodu prehladnosti, logickosti a uicelnosti s zmeny vyZzadované novelou zapracované vo
forme samostatnej kapitoly (kap. 2.6) v Analytickej casti tohto Komunitného planu
socialnych sluzieb. Je preto mozna obsahova duplicita niektorych textovych pasazi.

Kapitola 2.6 Aktualizacia a zosuladenie KPSS v meste Nitra na roky 2016-2020 v zmysle
novely zdkona ¢&.448/2008 :z.z., ucdinnej od 1.1.2018 obsahuje vypocet verejnych
a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb aktualizovany v zmysle Centralneho registra
poskytovatelov socidlnych sluZieb, preto obsahuje navysSenie neverejnych poskytovatelov
o dvoch- SENIORKA, n.o. a Spoloénost Zlaty vek.

Zmena sa tyka tieZ rozsirenia kapitoly 5 Spdsob vyhodnocovania plnenia KPSS o bod ¢.5,
ktory poskytuje moznost pripomienkovat Informativnu spravu o plneni KPSS Sirokou
verejnostou e-mailovou formou.

10



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

2. ANALYTICKA CAST

2.1 Spolocensko - ekonomicky Zivot v meste Nitra

Nitra je vyznamnym mestom zapadného Slovenska. Je spravnym centrom Nitrianskeho kraja,

ktory tvoria okresy Nitra, Komarno, Levice, Nové Zamky, Sala, Topol¢any a Zlaté Moravce.

Poloha — zdpadné Slovensko
Rozloha — 108 km?
Pocet obyvatelov — 80 130

Nitra je aj mestom mladych, Sirokej siete Skolskych a vzdelavacich institucii, najma univerzit:

Sidelny Utvar Nitra tvoria mestské casti:

1.

LN WN

[ = S S Ty
W N RO

Mesto Nitra je rozvojovym pdlom Nitrianskeho kraja. Ekonomickou prioritou sa stal elektronicky

priemysel

automobilového priemyslu a rozvoj cestnej infrastruktury (vystavba rychlostnych komunikacii —

useky R1).

Univerzita Konstantina Filozofa,
Slovenska polnohospodarska univerzita,

Bohoslovecka fakulta Univerzity Komenského.

Dolné Krskany,
Horné Krskany,
Staré Mesto,
Cerman,
Klokocina,
Diely,
Parovské Haje,
Kynek,
Mlyndrce,

. Zobor,

. DraZovce,
. Chrenova,
. Janikovce.

(vybudovanie priemyselného

budovanie

ekonomicky

ZDROJ: Geograficky informacny systém mesta Nitry

vyznamného
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2.2 Analyza demografického vyvoja v meste Nitra

Komunitné pldnovanie je metddou, prostrednictvom ktorej je moziné flexibilne reagovat na
zmeny v demografickej Struktire mesta ana potreby komunity. Poznanie demografickej
Struktury a demografickych procesov obyvatelstva je primarnym a vychodiskovym zdrojom
udajov pre komunitné planovanie.

Od roku 1991 nastdva permanentny pokles poctu obyvatelov spOsobeny prirodzenym a
najma migraénym Ubytkom. Pric¢inou je socialny jav oznalovany ako suburbanizdcia, stahovanie
obyvatelov z mesta na blizky vidiek. Mesto tak straca ro¢ne stovky obyvatelov, naopak obce
v blizkosti mesta obyvatelov ziskavaju.

K 31.12.2015 bolo mesto Nitra s poctom obyvatelov 80130 piatym najvacsim krajskym mestom
v Slovenskej republike.
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

Jednym z dalSich demografickych udajov je zloZenie obyvatelstva s ohladom na pohlavie.
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

Graf 5
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ZDROJ: Vlastné spracovanie podla udajov Referatu evidencie obyvatelstva a domov, Mestského
uradu v Nitre

V Grafe 5 mozeme vidiet neustdli pokles Ubytku obyvatelov mesta Nitra, ktory sa kazdoroéne
zvySuje Co je zapric¢inené najma migraciou obyvatelstva medzi mestom a vidiekom.

Dal$im zo znakov obyvatelov je jeho vekové zloZenie. Najsilnejsie zastipenie vekovych skupin
od roku 1999 zaznamendava vekovd skupina obyvatelov od 15 do 59 rokov. NepretrZite klesa
podiel detskej zlozky vo veku od 0 do 14 rokov a rastie podiel obyvatelov nad 60 rokov.

Podla publikacie ,Vyvoj obyvatelstva v Slovenskej republike” * vekova skupina 15-64 rokov
tvorila v roku 2010 72,3% z celkového poctu obyvatelov Slovenska.

K 31.12.2015 mladez do 18 rokov predstavovala 12125 obyvatelov mesta Nitra, t. j. 15,13 %
celkového poctu obyvatelov. Ekonomicky aktivne obyvatelstvo do 62 rokov reprezentovalo
49926 obyvatelov, t. j. 62,31 % aseniori nad 62 rokov tvorili 22,56 % celkového poctu
obyvatelov, ¢o predstavuje 18079 obyvatelov mesta Nitra.

V meste Nitra v sledovanom obdobi piatich rokov 2011-2015 pocet uchadzacov o zamestnanie
klesol. V roku 2011 bolo v meste Nitra 3 737 uchadzacov o zamestnanie, naopak v roku 2015
pocet uchadzacov o zamestnanie klesol na Uroven 2968 uchadzacov.
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

Graf 6
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

Graf 10
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ZDROVJ: Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny Bratislava

Uvedeny graf zndazornuje pocet chranenych dielni achranenych pracovisk svykonom
zamestnania v meste Nitra. K31.12.2015 bolo v meste Nitra 18 chranenych dielni a 30
chranenych pracovisk, kde zriadovatelmi si zamestnavatelia alebo SZCO. Chranené dielne
a chranené pracoviskd v Nitre zamestnavali k 31.12.2015 spolu 88 obcanov. Dany Uudaj
reprezentuje len pocty zamestnancov so zdravotnym postihnutim. Na tychto pracoviskach su
vSak aj zamestnanci bez zdravotného postihnutia, ktori nie su obsiahnuti v tychto udajoch.
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

Zhrnutie

Nitra je mestom mimoriadneho historického vyznamu v stredoeurépskom regidne, je spravnym
centrom Nitrianskeho kraja, a je sucasne mestom mladych ato vdaka Sirokej sieti Skolskych
a vzdeldvacich institucii. Nitru tvori 13 mestskych €asti.

Mesto Nitra je rozvojovym pdlom Nitrianskeho kraja. Ekonomickou prioritou sa stal elektronicky
priemysel (vybudovanie priemyselného parku), budovanie ekonomicky vyznamného
automobilového priemyslu a rozvoj cestnej infrastruktiry (vystavba rychlostnych komunikacii —
useky R1). Nitra sa nachadza v ramci kraja, ktory ma dlhodobo najvyssi podiel polnohospodarskej
pody v kraji na celkovej polnohospodarskej pdde. Mesto Nitra je aj medzindrodnym vystavnym
centrom ato vdaka dlhorocCnej tradicii vystav a veltrhov organizovanych S$tatnym podnikom
Agrokomplex Vystavnictvo Nitra. Cestovny ruch moZe tazit z bohatej histdrie, ten vsak
zaznamendva len mierny rozvoj.

Nitra je poctom obyvatelov dlhodobo piatym najvacsim mestom na Slovensku. Za poslednych 5
rokov stratilo mesto Nitra migraciou viac ako 2000 obyvatelov. NajsilnejSie zastupenie
vekovych skupin zaznamendva ekonomicky aktivne obyvatel'stvo vo veku od 18 do 62 rokov.

V meste Nitra v obdobi piatich rokov 2011-2015 pocet uchadzacov o zamestnanie priblizne
0 769 uchadzacov klesol.

18



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

2.3 Analyza poskytovanych socidlnych sluZieb v meste Nitra

Poslanim socialnych sluZieb je poméct fTudom udrzat si alebo znovu ziskat svoje miesto
v spolo¢nosti, v komunite kde Ziju. Socidlnou sluzbou rozumieme ¢innost, ktora zaistuje pomoc
a podporu ludom, ktori sa stretdvaju sréznymi problémami zdoévodu dlhodobého
nepriaznivého zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, pre krizova socidlnu situaciu
a pod. a ktori nie su schopni tieto svoje problémy riesit samostatne, bez pomoci inych ludi.
Rozsah aforma pomoci musi vidy zachovavat ludskd doéstojnost oséb, vychadzat zich
individualnych potrieb a aktivne podporovat ich samostatnost. Ciefom poskytovania socialnych
sluzieb tak nie je samotna pomoc a podpora pri uspokojovani potrieb prijimatelov sluzieb, ale
ich cielom je prispievanie k prirodzenému zacleneniu ¢loveka v kazdom veku do spoloc¢nosti (a
to aj v pripade, Ze sa nachadzaju na jej okraji) alebo cielom poskytovania socidlnych sluzieb
naopak méze byt zabranenie tomu, aby sa na okraj spolo¢nosti dostali (z dévodu svojho
postihnutia, problémove;j situacie, jazykovej i inej bariéry a pod.).

Byt zacleneny do spolo¢nosti znamena mat moznost zapojit sa do ekonomického, socialneho
i kulturneho Zivota spoloénosti a Zit spdsobom, ktory je povazovany za bezny. Socidlne sluzby
sa teda snazia:

v"  zachovat sebestadnost a podporovat rozvoj prijimatela, jeho névrat do
prirodzeného domaceho prostredia, obnovit alebo zachovat pévodny Zivotny styl;

v" rozvijat schopnosti prijimatelov sluZieb a umoznit im, pokial st toho schopni, viest
samostatny Zivot;

v' zniiit socidlne a zdravotné rizika suvisiace so spdsobom ich Zivota.

Formy socialnych sluzieb su:
v' pobytové — pobytovd forma socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluZieb
v zariadeni sa poskytuje, ak sicastou socialnej sluzby je ubytovanie;
v" ambulantné — sluzby, za ktorymi prijimatel dochddza alebo je sprevadzany do
miesta poskytovania socialnej sluzby;
v" terénne - sluzby, ktoré si osobne poskytované v prirodzenom socidlnom prostredi
prijimatela tam, kde Zije alebo pracuje.

Zikon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov socialne sluzby ¢leni v
§ 12 nasledovne:

a) socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie

zakladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach, ktorymi su
1. noclaharen,

Utulok,
domov na polceste,
nizkoprahové denné centrum,
zariadenie nudzového byvania,

vk wnN

b) socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi,
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta apodpora
zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,
2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej
starostlivosti o deti,

19
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3. poskytovanie socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom
centre pre deti a rodinu,

c) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z ddvodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu
dovrSenia dochodkového veku,

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby,
ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
fyzické osoby, ktoré dovrsili déchodkovy vek,
opatrovatelska sluzba,
prepravna sluzba,
sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba,
timocnicka sluzba,
sprostredkovanie timocnickej sluzby,
sprostredkovanie osobnej asistencie,
pozi¢iavanie pomocok,

PN A~WN

d) socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii, ktorymi su
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytovand prostrednictvom
telekomunikacnych technolégii,

e) podporné sluzby, ktorymi su

1. odlahcovacia sluzba,
pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre,
poskytovanie socidlnej sluzby v integracnom centre,
poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni,
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,
poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Nowuhs~wnN

Zakon o socialnych sluzbach z roku 2008 priniesol so sebou vyznamné zmeny tykajlce sa nielen
socidlnych sluZieb a ich poskytovania, ale tieto sa tykali aj poskytovatelov socidlnych sluZieb.
Poskytovatelov socidlnych sluzieb rozdelil do dvoch kategérii - verejni aneverejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb. Na Uzemi mesta Nitry posobia verejni a neverejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb aokrem nich poOsobia na uUzemi mesta Nitry aj dalSie
organizdcie s pravnou formou ¢i uz ako obcianske zdruzenia alebo ako neziskové organizacie,
ktoré poskytuju dalSie sluzby pre rozne cielové skupiny. Druha kapitola ¢leni poskytovatelov
socidlnych a dalSich sluZzieb na Uzemi mesta Nitry nasledovne:
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1. Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb na izemi mesta Nitry

Nazov organizacie

Druh socialnej sluzby

Forma socialnej
sluzby

Ciel'ova skupina

Mesto Nitra

Stefanikova tr. 60,
Nitra

WWW.hitra.sk

Utulok pre
bezdomovcov
Stdrova 55, Nitra

pobytova

Ludia, ktori nemaju
zabezpecené nevyhnutné
podmienky na
uspokojenie zakladnych
Zivotnych potrieb a ktori
nemaju zabezpecéené
ubytovanie.

Noclaharen
Stdrova 55, Nitra

pobytova

Ludia, ktori nemaju
zabezpecené nevyhnutné
podmienky na
uspokojenie zakladnych
Zivotnych potrieb a ktori
nemaju zabezpecené
ubytovanie alebo nemozu
doterajsie byvanie uZivat.

Utulok pre
jednotlivca s detmi
Kréméryho 22, Nitra

pobytova

Tehotné Zeny, ktoré sa
ocitli bez pristresku a
osameli rodicia s detmi,
ktori sa ocitli v tazkej
Zivotnej situdcii.

Sprava zariadeni
socialnych sluzieb

prispevkova
organizacia mesta
Nitry

Banicova 12, Nitra

WWW.Szss-nitra.sk

Komunitné centrum | ambulantnd Marginalizovand rémska
Orechov dvor komunita.
Denny stacionar pre | ambulantna Seniori,

seniorov
Banicova 12, Nitra

Denny stacionar pre
osoby so zdravotnym
postihnutim
Banicova 12, Nitra

Denny stacionar pre
[udi postihnutych
autizmom

Banicova 14, Nitra

obcania so zdravotnym
postihnutim.

Denné centrum -
klub déchodcov
Banicova 12, Nitra

ambulantna

Denné centrum poskytuje
druhy Zivotny program
[udom v poproduktivnom
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Denné centrum -
klub déchodcov
Tr. A. Hlinku 57, Nitra

veku.

Opatrovatel'ska terénna Seniori, obc¢ania so
sluzba zhorSenym zdravotnym
Janka Krala 2, Nitra stavom,

Bernolakova 16, Nitra obcania so zdravotnym
Kréméryho 2/C, Nitra postihnutim.
Prepravna sluzba terénna Seniori, obc¢ania so

Kréméryho 2/C, Nitra

zhorSenym zdravotnym
stavom,

obcania so zdravotnym
postihnutim.

Jeddlen
Banicova 12, Nitra

ambulantna,

Seniori,
obcania so zhorSenym

Kréméryho 2/C, Nitra | terénna zdravotnym stavom,
Tr. Andreja Hlinku 57, obcania so zdravotnym
Nitra postihnutim.

Dondska obedov do

domacnosti

Odlahcovacia sluzba terénna, Seniori,

ambulantna,
pobytova

obcania so zhorSenym
zdravotnym stavom,
obcania so zdravotnym
postihnutim.

PoZiciavanie
kompenzacnych
pombcok

Janka Krala 2, Nitra

ambulantnd

Ludia odkazani na pomoc
inej fyzickej osoby

a obcania so zdravotnym
postihnutim.

Zariadenie pre | pobytova Seniori.
seniorov

Janskeho 7, Nitra

Zariadenie pobytova Seniori,

opatrovatelskej
sluzby
Janskeho 7, Nitra

Fyzické osoby odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby
a obcania so zdravotnym
postihnutim.

»BORINKA“
Zariadenie socidlnych
sluzieb Nitra

Zariadenie pre pobytova Seniori.
seniorov
Domov socialnych pobytova Fyzické osoby do

sluzieb

dovrsenia dochodkového
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rozpoctova
organizacia
Nitrianskeho
samospravneho kraja

Dolnocermanska 62,
Nitra

WWwWw.zss-borinka-

nitra.sk

veku, ak je tdto osoba
odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej V.
alebo

0soba, ktora je nevidiaca
alebo prakticky nevidiaca
a jej stupen odkazanosti je
najmene;j lll.

Specializované
zariadenie

pobytova

Fyzické osoby postihnuté
Alzheimerovou chorobou

Specializované
socidlne poradenstvo

ambulantna

Zariadenie pre pobytova Seniori.
seniorov
Domov socialnych pobytova Fyzické osoby do
sluzieb dovrsenia dochodkového
»NITRAVA“ Zriadenie veku, ak je tato osoba
socialnych sluzieb odkazana na pomoc inej
Nitra fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej V.
rozpoctova alebo
organizacia osoba, ktora je nevidiaca
Nitrianskeho alebo prakticky nevidiaca
samospravneho kraja a jej stupen odkazanosti je
najmenej lll.
Zeleznitiarska 52, | Specializované pobytova Fyzické osoby postihnuté
Nitra zariadenie Alzheimerovou chorobou,
Parkinsonovou chorobou,
WWW.zsshitrava.sk Pervazivnou vyvinovou
chorobou,
Sklerézou multiplex,
schizofréniou, demenciou
rézneho typu,
hluchoslepotou, AIDS,
organickym
psychosyndrémom
tazkého stupna
Zariadenie pre pobytova Seniori.
#VINICKY“ Zariadenie | seniorov
socialnych sluzieb | Specializované pobytova Fyzické osoby postihnuté
Nitra zariadenie Alzheimerovou chorobou,

Parkinsonovou chorobou,
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rozpoctova
organizacia
Nitrianskeho
samospravneho kraja

Povaiska 14, Nitra

WWW.zssvinicky.sk

Pervazivnou vyvinovou
chorobou,

Sklerézou multiplex,
schizofréniou, demenciou
rézneho typu,
hluchoslepotou, AIDS,
organickym
psychosyndrémom
tazkého stupnia

Domov socialnych
sluzieb

pobytova

Fyzické osoby do
dovrSenia dochodkového
veku, ak je tato osoba
odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej V.
alebo

0soba, ktora je nevidiaca
alebo prakticky nevidiaca
a jej stupen odkazanosti je
najmene;j lll.

Integracné centrum

ambulantna
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2. Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb na izemi mesta Nitry

Nazov organizacie

Druh socialnej
sluzby

Forma socidlnej
sluzby

Ciel'ova skupina

Centrum Siniecko,
n. o.

neziskova organizacia
Bottova 32/A, Nitra

www.centrumslniecko.sk

Utulok

pobytova

Matky s detmi a
osamelé Zeny v
krizovej Zivotnej
situacii, obete
domaceho nasilia
po krizovej
intervencii, ktoré sa
z finan¢nych alebo
inych dévodov po
krizovej intervencii,
nedokdazu
osamostatnit.

Zariadenie
nudzového byvania

pobytova

Matky s detmi a
osamelé Zeny v
krizovej Zivotnej
situacii, obete
domadceho nasilia
po krizovej
intervencii, ktoré sa
z finan¢nych alebo
inych dévodov po
krizovej intervencii,
nedokazu
osamostatnit.

Cirkevny zbor Evanjelickej
cirkvi augsburského
vyznania na Slovensku
v Nitre

cirkevna organizacia

Sladkovicova 12, Nitra

ecav.nitra@stonline.sk

Opatrovatel'ska
sluzba

terénna

Seniori,
obcania so
zhorSenym
zdravotnym
stavom,
obcania so
zdravotnym
postihnutim.

Diecézna charita Nitra

cirkevna organizacia

Opatrovatel'ska
sluzba

terénna

Seniori,
obcania so
zhorsenym
zdravotnym
stavom,
obcania so
zdravotnym
postihnutim.

Noclaharen

pobytova

Ludia, ktori nemaju
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Samova 4, Nitra

www.charitanitra.sk

zabezpecené
nevyhnutné
podmienky na
zabezpecovanie
zakladnych
Zivotnych potrieb
a ktori nemaju
zabezpecené
ubytovanie.

Terénna socialna
sluzba krizovej
intervencie

terénna

Ludia v nepriaznivej
socidlnej situdcii.

Nizkoprahové denné
centrum

ambulantna,
terénna

Ludia bez domova
a ludia, ktori
nemaju
zabezpecené
nevyhnutné
podmienky na
uspokojovanie
Zivotnych potrieb
a nemaju
zabezpecené
byvanie.

TImocnicka sluzba

Rimskokatolicka cirkev

Biskupstvo Nitra,

Nam. Jana Pavla ll ¢. 7,

950 50 Nitra

Specializované
zariadenie,
Promeritae Quieti
sv. Svorada,
Dolnohorska 6, Nitra

pobytova

Socialne odkazani
obcania.

EFFETA - Stredisko sv.

Frantiska Saleského

obcianske zdruzenie

Samova 4, Nitra

www.effeta.sk

Akreditovany
subjekt

Rehabilitacné
stredisko

ambulantnd

Fyzické osoby,
ktoré su
nepocujuce alebo
maju tazku
obojstrannu
nedoslychavost.

Specializované
socialne
poradenstvo

ambulantna

Zistenie pricin
vzniku, charakteru
a rozsahu
problémov fyzickej
osoby, rodiny

a komunity

a poskytnutie
konkrétnej pomoci

Sprostredkovanie
osobnej asistencie

ambulantng,
terénna

Fyzické osoby,
ktorym sa poskytuje
osobna asistencia
alebo fyzické osoby,
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ktoré su odkdzané
na poskytovanie
osobnej asistencie.

Sprostredkovanie
tlmocnickej sluzby

ambulantna,
terénna

Fyzické osoby,
ktorym sa poskytuje
timocnicka sluzba
(nepodujuci,
nedoslychavy,
tImocnici,
zaujemcovia

o vykonavanie soc.
sluzby, Skolenia so
zdrav. postihnutim
a timocnikov).

TImocnicka sluzba

terénna

Fyzické osoby
odkazané na
timocenie

v posunkovej reci,
artikulacné
timocenie alebo
taktilné timocenie.

Krajské stredisko Unie
nevidiacich a slabozrakych
Slovenska Nitra

obcéianske zdruzenie

Nedbalova 17, Nitra

WWW.hitra-unss.sk

Akreditovany

subjekt

Specializované ambulantna, Osoby so

socidlne terénna zdravotnym

poradenstvo postihnutim —
nevidiaci a
slabozraky

Socialna ambulantna, Osoby so

rehabilitacia terénna zdravotnym
postihnutim —
nevidiaci

a slabozraki.

Miestne zdruzenie YMCA
Nitra

obcianske zdruZenie
Na Horke 30, Nitra

WWW.ymca-nitra.sk

Zakladné socialne
poradenstvo

ambulantna,
terénna

Rodiny s detmi.

Obcianska poradna v Nitre,
n. o.

neziskova organizacia

Stefanikova tr. 9, Nitra

Zakladné socialne
poradenstvo

ambulantna

Pomoc ob¢anom pri
rieSeni
kazdodennych
problémov,
poznanie prav

a povinnosti,
rieSenie
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opnitra@edo.sk

nepriaznivej
Zivotnej situacie.

Republikova specificka
organizacia SZTP tazko
telesne postihnutych
a vozickarov
obcianske zdruzenie

Tr. A. Hlinku 55, Nitra

www.vozickari.sk

Zakladné socialne
poradenstvo

ambulantna,
terénna

Pomoc ob¢anom pri
rieSeni
kazdodennych
problémov,
poznanie prav

a povinnosti,
rieSenie
nepriaznivej
Zivotnej situacie —

osoby so
zdravotnym
postihnutim.
Specializované ambulantnd Osoby so
socidlne zdravotnym
poradenstvo postihnutim — TZP a

vozickari

SOCIA
obcianske zdruzenie
Topolova 6, Nitra

www.socianitra.sk

Domov socialnych
sluzieb pre TZP deti
a dospelych

ambulantna

Fyzické osoby do
dovrSenia
dochodkového
veku, ak je tato
osoba odkdzand na
pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen
odkazanosti je
najmenej V. alebo
osoba, ktora je
nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca
a jej stupen
odkazanosti je

najmenej lll.
Zariadenie pre pobytova Seniori.
Spoloénost Bozieho slova | seniorov
Zariadenie pobytova Seniori,
cirkevna organizacia opatrovatelske;j fyzické osoby
sluzby odkazané na pomoc
Kalvaria 3, Nitra inej fyzickej osoby
a obcania so
lopaskova@gmail.com zdravotnym
postihnutim.
Rubin, n. o. Opatrovatelska terénna Seniori.
neziskova organizacia sluzba
Coboriho 2, Nitra
Opatrovatel'ska terénna Seniori.

SUNSET 24 Ltd.
organizacna zlozka
Mostna 13, Nitra

sluzba.
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www.sunset24.eu

3. Institucie, ktoré vykonavaju opatrenia socidlnopravnej ochrany a
socialnej kurately v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z. z.

Nazov organizacie

Predmet cinnosti

Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny,
Bratislava
Urad prace socialnych
veci a rodiny, Nitra

(Oddelenie socialno-
pravnej ochrany deti

Vykon ¢innosti v zmysle zakona €. 305/2005 Z. z..

databaza informacii o moznostiach pomoci detom
a rodinam a subjektov posobiacich v oblasti socidlnoprdvne;j
ochrany deti a socidlnej kurately
- opatrenia na zabezpecenie ochrany Zivota, zdravia
a vyvinu dietata
- profesiondlne rodiny
- nahradna starostlivost

Detsky domov Nitra
Dlha 179, Nitra

www.dednitra.sk

a socialnej kurately) ) osvojenie
Stefanikova tr. 88, Nitra
www.upsvar.sk
; . . Druh socialnej Forma socialnej s .
Nazov organizacie . . Cielova skupina
sluzby sluzby
Detsky domov pobytova Prostredie pre deti

na ucely
vykondvania
rozhodnutia sudu

o nariadeni Ustavnej
starostlivosti,
predbezného
opatrenia

a o uloZeni
vychovného
opatrenia.
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4. Mimovladne organizacie, ktoré vykonavaju opatrenia socidlnopravne;j
ochrany a socialnej kurately v zmysle zakona €. 305/2005 Z. z.

Nazov organizacie

Druh socialnej

Forma socidlnej

Ciel'ova skupina

neziskova organizacia

Wilsonovo nabr. 82,
Nitra

www.buducnost.eu

§13 ods.1a 8§12
0ds.1 pism. c)

§ 11 ods. 1 pism. c),
d), e)af)

sluzby sluzby
BUDUCNOST, n. o. Akreditovany ambulantn3 Osoby a skupiny
subjekt ohrozené

zavislostou,
zavisli klienti,
abstinujuci zavisli
klienti,

rodinni prislusnici
zavislych klientov.

Centrum Siniecko,
n. o.

neziskova organizacia
Bottova 32/A, Nitra

www.centrumslniecko.sk

Krizové stredisko

Specializované
akreditované
zariadenie

pobytova

Pre tyrané, sexualne
zneuzivané a
zanedbavané deti,
deti v krizovych
Zivotnych situdciach
a pre obete
domaceho nasilia,
Zeny a matky s
detmi v sulade so
Zakonom 305/2005
Zz.0
sociadlnopravnej
ochrane deti a
socialnej kuratele

Centrum
poradenstva
advokdacie a
prevencie

ambulantna

Matky s detmi, ktoré
boli obetami
domaceho nasilia,
alebo u ktorych je
zavazné podozrenie,
Ze doslo k
domacemu nasiliu,
Zeny, obete
domdceho nasilia a
sexudlneho nasilia.

Diecézna charita Nitra
cirkevna organizacia
Samova 4, Nitra

www.charitanitra.sk

Detsky charitny dom
sv. Lujzy

pobytova

Prostredie pre deti
na Ucely
vykondvania
rozhodnutia sudu
o nariadeni Ustavnej
starostlivosti,
predbezného
opatrenia

a o ulozeni
vychovného
opatrenia.
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Spoloénost priatelov deti
z detskych domovov
Usmev ako dar, o. z.
obcianske zdruzenie

Dvorcanska 63, Nitra

www.usmev.sk

Akreditovany
subjekt

§1lods.1a2

§ 27 ods. 4

§ 32 0ds. 3
§120ds.3a4

§ 13 0ds. 1
§140ds.1az3
§150ds.2a3
§190ds.2a3

§ 24d

§ 73 ods. 2 pism. e)
§33 0ds.9

§ 42 ods. 8az 13
§43 0ds.6az9
§ 36

§ 37

§38

§ 40
§530ds.7az9
§330ds.2az7

ambulantna,
terénna

Deti a rodiny.

Zdruzenie STORM
Nedbalova 17, Nitra

www.zdruzeniestorm.sk

Akreditovany
subjekt

§ 11 ods. 1 pism. f)
§ 45 ods. 1

§ 47 ods. 3 pism. a)
1,3,4 a ods. 4 pism.
b)

ambulantna,
terénna

Deti a rodiny.
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5. Mimovladne organizacie posobiace v socialnej oblasti na Uzemi

mesta Nitry

Nazov organizacie

Predmet cinnosti

Arabeska, Slovenska
spoloénost pre rozvoj
Specialnej gymnastiky, Sportu
a tanca postihnutych

Chrenovska 16, Nitra

Nezdvislé zdruzenie zdruZujuce Sportovcov s mentalnym
postihnutim. Clenmi spolo¢nosti mézu byt $portovci, tréneri,
predagdgovia, socidlne pracovnici, Studenti, lekari,
fyzioterapeuti, ako aj priatelia obcania, ktorych cielom je
rozvijat Sportovd cinnost, koordinaciu pohybu mentélne
postihnutych a podielat sa na vyuzivani volného ¢asu.

Alexu — zdruZenie na pomoc
detom a prirode

Clementisova 16, Nitra
www.alexu.sk

Cielovou skupinou su mladi dospeli - mladez ktora po
dovrseni veku 18 rokov (alebo ukonceni studia) odchadza z
detskych domovov.

Centrum pre rodinu
Pribinovo nam. 3, Nitra

www.centrumprerodinu.sk

Obcianske zdruZenie aktivne pbsobi v oblasti rodiny,
mladeZe, zachovania rodiny ako zdkladnej bunky zdravej
spolocnosti, rozvoj dobrovolnictva, Sirenie krestanstva v
praktickom Zivote.

Komunitné centrum

Nedbalova 17, Nitra

Vytvdra priestor na poskytovanie neformalnej vzdelavacej a
tréningovej cinnosti, poradenstvo v oblasti obcianskej,
socidlnej a pravnej ochrany, zmysluplné vyuzivanie volného
Casu deti, mladeze a dospelych.

Krajska organizacia Jednoty
dochodcov na Slovensku
v Nitre

Stefanikova tr. 69, Nitra

(budova Okresného uradu)

Pomaha pri priprave obcCanov na Zivot a pracu v
dochodkovom veku, chrani prava a opravnené poziadavky
dochodcov, sleduje vyvoj Zivotnej Urovne dochodcov a
navrhuje prislusné opatrenia, poskytuje socidlnu, zdravotnu
a pravno-poradenskld pomoc svojim clenom, pomadha pri
realizacii celoZivotného vzdeldvania a odporuje kulturno-

spolocenské aktivity seniorov.

Klub rodicov autistickych deti

v Nitre
Kollarova 4, Nitra

Obcianske zdruZenie rodicov deti postihnutych autizmom.

Klub sclerosis multiplex Nitra

Novomeského 3/5, Nitra

Nepolitické, nezdrobkové zdruzenie s formou organizovania

¢innosti v oblasti rehabilitacno-rekondi¢nej, za Uuzkej
spoluprace so zdravotnickym personalom, ktoréhokolvek
stupna, s ciefom vzdjomného spolupbsobenia a vytvdrania
¢o najoptimistickejSej atmosféry s prenosom pozitivnych

momentov do rodin s takto ochorenym ¢lenom.
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Materské centrum Klokancek
Nedbalova 17, Nitra

www.mcklokancek.sk

Poslanim je napomahat rozvoju osobnosti Zien - matiek na
materskej dovolenke prostrednictvom poskytnutia priestoru
pre ich sebarealizaciu a napomahat prekonavaniu pocitu
spolocenskej izolacie Zien - matiek na materskej dovolenke.

SINA Nitra, n. o.
Nedbalova 17, Nitra

www.hovoriaciweb.sk

SINA Nitra je neziskovou organizaciou. Jej zakladatelom je
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, jej misiou je
poskytovanie Sirokého spektra vSeobecne prospesnych
sluZieb pre nevidiacich a slabozrakych ob¢anov a obcanov s
inym zdravotnym najma kombinovanym postihnutim.

Obcania v akcii — Nitra
Farska 46, Nitra

Slovensky zvaz telesne
postihnutych ZO ¢. 13

Kollarova 4, Nitra

ZdruZzuje obcanov s telesnym postihnutim a tazkym telesnym
postihnutim, rodicov telesne postihnutych deti , rodinnych
prislusnikov telesne postihnutych obcéanov, priaznivcov
telesne postihnutych.

Republikova specificka
organizacia SZTP tazko telesne
postihnutych a vozickarov

Tr. A. Hlinku 55, Nitra

www.vozickari.com

Osoby s tazkym telesnym postihnutim, ktoré si odkazané na
kompenzacie tazkého zdravotného postihnutia. S ciefom
umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit
nezavislym spdsobom Zivota a plne sa podielat na vsetkych
aspektoch Zivota.

SK NSS — SCORPIONI Nitra
Na Horke 44, Nitra

Sportovy klub nevidiacich a slabozrakych §portovcov.

ZdruZenie na pomoc fludom
s mentalnym postihnutim
v Nitre

Razusova 4, Nitra

Zdruzenie na pomoc ludom smentalnym postihnutim
v Nitre je dobrovolna neziskova organizacia, ktora zdruzuje
rodicov deti s mentalnym postihnutim, osoby so zdravotnym
postihnutim, odbornikov a osoby, ktoré im chci pomahat .
Ulohou a ciefom ZPMP v Nitre je podpora &innosti a opatreni
zameranych na pomoc ludom s mentalnym postihnutim.

Zvaz zdravotne postihnutych
Nitrianskeho kraja

Na Horke 21, Nitra
037/ 6523 161

Starostlivost o zdravotne postihnutych. Ozdravovaci a
kultdrny program.

Centrum Skalka, o.z.

Kalvaria 3, Nitra
www.centrumskalka.sk

Obcianske zdruZenie je dobrovolhd zaujmova organizacia,
pracujuca na dobrovolnej svojpomocnej cinnosti svojich
¢lenov, deti mladych , dospelych ale aj seniorov. Umoznuje
neformalne stretnutia a vymenu skdsenosti.

Rodicovské zdruzenie pri MS
Nabrezie Mladeze
Nabrezie Mladeze 7, Nitra

Obcianske zdruzenie zdruZzuje rodicov - fyzické a pravnické
osoby, na podporu aktivit deti MS.

Intercultura Slovakia, o.z.
Vinohradnicka 40, Nitra

Obcianske zdruZenie, ktorého ciefom je zachovanie
kultdrnych hodn6t, podpora vzdeldvania a poskytovanie
socidlnej pomoci
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2.3.1 Vyhodnotenie poskytovanych socidlnych sluzieb

NajsilnejSie zastupenie v poskytovani socidlnych sluzieb v meste Nitra maju socialne sluzby v
zariadeni pre seniorov a vdomove socidlnych sluzieb, ktorych zriadovatefom je mesto a vyssi
uzemny celok. K dalsim patria zakladné a Specializované socidlne poradenstvo a opatrovatelska
sluzba. Poskytované su aj socidlne sluzby v Specializovanych zariadeniach a socidlne sluzby
krizovej intervencie.

Graf 7
Pocet poskytovatelov podla socialnych sluzieb a typu zariadenia, v ktorom st poskytované
socialne sluzby

Noclaharen

Utulok

Utulok pre jednotlivcov

Utulok pre jednotlivcov s det mi

Nizkoprahové denné centrum

Zariadenie ntdzového byvania

Rehabilita¢né stredisko

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie
Krizova pomoc poskytovana...

Socialna rehabilitacia

Tlmo¢nicka sluzba

Sprostredkovanie timoénickej sluzby

Sprostredkovanie osobnej asistencie

Denné centrum

Komunitné centrum

Monitorovanie a signalizcia potreby pomoci

Odlah¢ovacia sluzba

PoZic¢iavanie kompenzacnych pomdcok

Integracné centrum

Prepravna sluzba
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Zariadenie opatrovatelskej sluzby
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Domov socidlnych sluzieb

||N
w W
> b
[C2 B, ]

Zariadenie pre seniorov

o
N
N
w
I
v
(o)}

34



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

Dotaznikom pre organizacie po6sobiace v socidlnej oblasti na Uzemi mesta Nitry bolo
oslovenych 35 organizacii, pricom 24 organizacii sa do pripravy komunitného planu zapojilo
vratenim vyplneného dotaznika. Navratnost dotaznikov bola 69%. Prostrednictvom
jednotlivych casti dotaznika sme od organizacii ziskali zdkladné informacie, udaje
o podmienkach bezbariérovosti, o pravidlach fungovania a hospodarenia, o poskytovanych
socialnych sluzbach, cielovych skupinéach a prijimateloch socialnych sluzieb. Suc¢astou dotaznika
boli otazky tykajuce sa procedurdlnych podmienok poskytovania socidlnych sluZieb,
uzatvaranie zmlav sklientmi avneposlednom rade sme ziskali aj cenné informdcie
o persondlnom zabezpeceni poskytovanych socidlnych sluZieb.

2.3.2 Analyza materialno-technického vybavenia poskytovatelov socidlnych sluzieb
Vacsina poskytovatelov socidlnych sluzieb zhodnotila interiér aexteriér budovy ako
bezbariérovy, resp. Ciastocne bez bariér a 11 poskytovatelov uviedlo, Ze interiér a exteriér nie

je bez bariér.

Graf 12: Interiér budov Graf 13: Exteriér budov
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Podobne vadésina poskytovatelov povazuje vybavenost socidlnymi zariadeniami a materialne
vybavenie za vhodné a 17 poskytovatelov za nevhodné.

Graf 14: Materidlne vybavenie Graf 15: Vybavenost socidlnymi zariadeniami
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Ciastotne vhaodré

21 poskytovatelov povaZzuje svetelnu a tepelni pohodu za zodpovedajucu kapacite, druhu
poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov socialnej sluzby v sulade so vseobecne
zavaznymi predpismi a 23 poskytovatelov povaZuje poskytovanie sociadlnej sluzby za také, ktoré
zachovava fudskl dostojnost.

35



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

1
m vhodng
B Ciastodme
whodng

21 poskytovatelov mda urcené pravidla, postupy a kompetencie pri vzniku a rieSeni
zadefinovanych havarijnych a nidzovych situacii.

Graf 17: Uprava havarijnych a ntidzovych situacii
Hdno
mnie

21 organizéacii ma stanovené postupy a pravidld na spracovavanie a zverejiovanie vyrocnej
spravy o ¢innosti a hospodareni, ktora obsahuje rocnu Uctovnu zdvierku a jej zhodnotenie,
vyrok auditora k rocnej uzavierke, len 2 zo zapojenych poskytovatelov takého postupy

stanovené nema.
mano
W nie

22 poskytovatelov ma prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch, ¢lenenie podla zdrojov,
uplny objem vydavkov (nakladov) v cleneni na priame poskytovanie socidlnej sluzby a na
vlastnu ¢innost (spravu), stav a pohyb majetku a zavazkov poskytovatela.

B ano
M nie

20 poskytovatelov ma stanovené pravidld prijimania darov alen 3 poskytovatelia ich
stanovené nemaju.

Graf 20: Pravidla prijimania darov
W éno
Hnie

Graf 16: Svetelnd a tepelnd pohoda

Graf 18: Vyro€na sprava o ¢innosti a hospodareni

Graf 19: Prehlad finanénych prostriedkov
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Presne stanovené pravidla hospodarenia s depozitmi prijimatelov socidlnych sluzieb ma 12
poskytovatelov a nema ich 10 poskytovatelov.

Graf 21: Pravidla hospodarenia s depozitmi
Hano

B nie

Postupy a pravidla pri spracivani a zverejiiovani osobnych Udajov prijimatela sociadlnej sluzby
ma 20 poskytovatelov socidlnych sluZieb a 2 poskytovatelia ich stanovené nemaju.

Graf 22: Pravidla spractvania osobnych tdajov

W ano

Hnie

Postupy, pravidla a sposoby spracuvania a vedenia evidencie dokumentacie o prijimatelovi
socidlnej sluzby a pravidla archivacie ma stanovenych 20 poskytovatelov, len 1 poskytovatel
uviedol odpoved nie.

Graf 23: Pravidla evidencie dokumentacie
o prijimatel'och socidlnych sluzieb
Wano

Hnie

Spracuvanie a poskytovanie informdacii o poskytovanej socialnej sluzbe (informacna stratégia),
ktoré su dostupné verejnosti v prijatelnej forme (pisomna podoba, audio alebo video zdznam,
internetova stranka) tak, aby boli dostupné aj pre osoby so Specidlnymi potrebami v oblasti
komunikacie a porozumenia.

Graf 24: Informacna stratégia poskytovatelov

mino

Hnie

19 poskytovatelov spracuva rozpocet na prislusny kalendarny rok, ktory obsahuje najma
planované vydavky a prijmy na zabezpelenie poskytovania socidlnych sluzZieb, ktoré
zodpovedaju planovanému rozsahu socidlnych sluzieb na prislusny kalendarny rok.

Graf 25: Spractivanie rozpoctu

™ ano

m nie




2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

2.3.3 Vyhodnotenie proceduralnych podmienok poskytovanych socidlnych sluzieb

18 poskytovatelov ma urcené procedurdlne postupy, spésoby a podmienky (vratane miesta a
Casu) poskytovania socidlnej sluzby ako aj rozsah a formy socialnych sluzieb.

Graf 26: Procedurdlne postupy, sposoby
a podmienky poskytovania socidlnej sluzby

mano

Hrie

Postupy a pravidla na dosiahnutie Ucelu a odborného zamerania pri poskytovani socidlnej
sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socidlnej prace a zasad poskytovania
socidlnej sluzby ma stanovych 16 poskytovatelov.

Graf 27: Pouzivanie metdd, technik
a postupov socidlnej prace
W dno

o nNnie

16

Postupy a pravidlda na vypracovanie, hodnotenie a reviziu individualneho rozvojového planu
prijimatela socidlnej sluzby alebo prace s prijimatelom socidlnej sluzby ma 11 poskytovatelov
a 8 poskytovatelov tieto postupy stanovené nema.

Graf 28: Individualny rozvojovy plan
prijimatela socidlnej sluzby
mdno

11 mnie

Stanovené postupy a pravidla ¢i preventivne opatrenia, aby nedochadzalo k porusovaniu
zakladnych ludskych prav a slobod prijimatela socidlnej sluzby a k pouzivaniu prostriedkov
telesného obmedzenia a netelesného obmedzenia ma 14 poskytovatelov, 4 poskytovatelia ich
vypracované nemaju.

Graf 29: Postupy a pravidla dodrziavania
kladnych ludskych prav a slobod

Wano

[
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

14 poskytovatelov md urcené postupy pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a 6

poskytovatelov postupy uréené nema.
15
W ano
Hnie
14

Informacie zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby v im zrozumitelnej
forme, podla ich individudlnych potrieb, schopnosti a ciefov poskytuje 18 poskytovatelov.

1
mZno
| nie
18

Spdsob podavania staznosti sdvisiacich s poskytovanim socidlnej sluzby ma 14 organizacii a 5
ich stanovené nema.

Graf 32: Spdsob podavania staznosti 5
Hdno
M nie
14

18 organizacii poskytuje pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani
inej sociadlnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti, len 1 organizacia uviedla v dotazniku
odpoved o neposkytovani takejto pomoci.

Graf 30: Postupy pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani sociadlnej sluzby

Graf 31: Poskytovanie informacii zaujemcom
o socialnu sluzbu

Graf 33: Pomoc prijimatelovi socialnej sluzby
pri sprostredkovani inej socialnej sluzby
o ano

W nie

4

18
Postupy a pravidla na zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby s jednotlivymi
zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuzivanie

zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby ma uréenych 15
organizacii, 4 organizacie uviedli Ze zistovanie spokojnosti nerealizuju.
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Graf 34: Zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb
M ano

M nie

19 organizacii spolo¢ne uviedlo, Ze spb6sob poskytovania socidlnych sluzieb je v sulade s
potrebami prijimatelov socidlnych sluzieb a v sulade s cielmi poskytovanej socialnej sluzby.

2.3.4 Vyhodnotenie personalneho zabezpecenia poskytovatelov socidlnych sluzieb

Vacsina organizacii — 11, ma pocet zamestnancov celkom do pat. 6 organizacii ma pocet
zamestnancov od 51 do 100, 3 organizacie maju celkovy pocet zamestnancov od 6 do 10.
A jedna organizacia pracuje s po¢tom zamestnancov 11 az 50.

Graf 35: Pocet organizacii podla poctu zamestnancov spolu

6
mdo5
m6az 10
11
m11az 50
1 W51 az 100
3

V pripade poctu odbornych zamestnancov so vzdelanim podla § 84 zakona 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach vzneni neskorSich predpisov. 12 organizécii pracuje s odbornymi
zamestnancami v pocte do 5. 4 organizicie s51 az 100 odbornymi zamestnancami a3
organizacie s 11 az 50 zamestnancami. Najmensi pocet je organizacii s po¢tom odbornych
zamestnancov 6 az 10.

Graf 36: Podiel organizacii podla poctu odbornych zamestnancov so vzdelanim podla § 84
zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

mdo5s
mb5az 10
m1llaz50
m51az 100
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Zhrnutie

Na Uzemi mesta Nitry pésobi 5 verejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori poskytuju
socialne sluzby vzmysle zdkona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach vzneni neskorsich
predpisov. V rdmci ostatnych registrovanych poskytovatelov na tzemi mesta Nitry posobi 11
poskytovatelfov registrovanych Nitrianskym samospravnym krajom ako neverejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb. 4 mimovladne organizacie vykondvaji opatrenia
socialnopravnej ochrany asocialnej kurately vzmysle zdkona ¢. 305/2005 Z. z. 14

mimovladnych organizacii posobi v socidlnej oblasti.

NajsilnejsSie zastuipené socidlne sluzby v meste Nitra su socidlne sluzby v zariadeni pre
seniorov, v domove socialnych sluzieb a opatrovatel'ska sluzba. K dalsim patria socidlne sluzby
poskytované v Specializovanych zariadeniach a samotné Specializované socialne poradenstvo.
Vo vysokej miere su poskytované aj socidlne sluzby krizovej intervencie. Uvedené
odévodnujeme najma dosledkami demografickych zmien a starnutim obyvatelstva.

Hore uvedené tiez potvrdzuje clenenie cielovych skupin, na ktoré sa organizacie prevazine
orientuju. NajfrekventovanejSie su cielové skupiny seniori a osoby ohrozené socialnou
exkldziou, za nimi nasleduje skupina deti a mladi dospeli a rodiny s detmi.

Prevahu si za posledné roky zachovava terénna forma poskytovania socidlnych sluzieb, za
nou nasleduje pobytovd forma najmenej je vyuZivand ambulantna forma poskytovania
socialnych sluzieb.

NajcastejSie sa vyskytuju na Uzemi mesta Nitry zariadenia s po¢tom prijimatelov socidlnych
sluzieb od 11 do 50 prijimatel'ov, potom zariadenia s po¢tom prijimatelov nad 100 a najmenej
je zariadeni s poctom prijimatelov do 10.

Proceduralne postupy organizacie hodnotili tiez celkovo pozitivne, vo vacsine pripadov maju
stanovené postupy aprocesy jednotlivych Ukonov poskytovania socidlnych sluzieb
a samotného fungovania organizacie. Nedostatok bol zisteny v pripade postupov a pravidiel na
vypracovanie, hodnotenie a reviziu individudlneho rozvojového planu prijimatela socidlnej
sluzby, ktoré uviedlo Ze ma 11 poskytovatelov a 8 poskytovatelov tieto postupy stanovené
nemda. Vtomto pripade je ddleZité sledovat priciny a ddsledky zistenych vysledkov. Ak
poskytovatel socidlnej sluzby nepracuje s prijimatelom podla individudlneho planu, méze to so
sebou prinasat rizikd ako najma nizky efekt poskytovanej socidlnej sluzby. V tomto pripade
mame na mysli najma socialnu prdacu s prijimatelmi takych socidlnych sluZieb, kde sa vyZzaduje
a vo velkej miere oCakava a pracuje na aktivnom zapojeni prijimatela socidlnej sluzby.

V meste Nitra vacésina organizacii posobiacich v socidlnej oblasti pracuje s malym poctom
zamestnancov — do 5 zamestnancov. Druhd najvacsia skupina organizacii posobiaca v socidlnej
oblasti sU organizacie s po¢tom zamestnancov od 51 do 100. Ide do urcitej miery o extrém,
ktory sme dotaznikom spozorovali, kedZe dve najvacsie skupiny organizacii poOsobiacich
v socidlnej oblasti su skupiny s po¢tom do 5 zamestnancov aod 51 do 100 zamestnancov.
Pocet odbornych zamestnancov so vzdelanim podla § 84 zadkona 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach vzneni neskorSich predpisov kopiruje podiel zamestnancov spolu, nakolko
nadpolovi¢na vacsina organizacii pracuje s odbornymi zamestnancami v pocte do 5 a neceld
patina organizacii pracuje s po¢tom od 51 do 100 odbornych zamestnancov.
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2.4 Analyza potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a obyvatelov mesta Nitry

S cielom ¢o najpresnejsie identifikovat potreby prijimatelov socidlnych sluzieb v meste Nitra
odbor socidlnych sluzieb vypracoval dotaznik obsahujuci otdzky zamerané na poznanie
opytovane] kategérie ludi, obyvatelov mesta Nitry. Celkom bolo distribuovanych 1050
dotaznikov, pri€om navratnost dotaznikov bola 600 ks.

Dotazniky boli distribuované nasledovnym sp6sobom:

Dotaznik obsahoval nasledovné otazky:

1. Zakrazkujte mestsku East, v ktorej byvate:
- Dolné Krskany - Horné Krskany
- Cerman - Kloko€ina
- Parovské Haje - Kynek
- Zobor - Drazovce
- Janikovce
Graf 37

pocet obyvatefov

mestska cast

v emailom zamestnanci Mestského uradu 200 ks,
v" Urad prace, socialnych veci a rodiny Nitra 100 ks,
v Klientské centrum sluzieb MsU v Nitre 200 ks,
v' Sprava zariadeni socialnych sluZieb 50 ks,
v" Komunitné centrum Nedbalova 50 ks,
v" Fakultnd nemocnica Nitra 50 ks,
v' ZS8 Kréla Svitopluka 100 ks,
v Z8 Na Horke 100 ks,
v' Z§ Benkova 100 ks,
v’ 78 Fatranska 100 ks,
SPOLU 1050 ks

- Staré Mesto
- Diely

- Mlynarce

- Chrenova

Medzi najsilnejSie zastipené mestské casti, ktorych obyvatelia sa zucastnili dotaznikového
prieskumu patri mestska ¢ast Klokoc¢ina a Chrenova.

42



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

2. Uvedte Vas vek

Graf 38 wo T T ypg

60

pocet chyvatelov
0
=)

B
4020 5195 5o o T
3135 3540 4150 ¢ o
6170 713

viac

vek

Najpocetnejsia vekova kategdria, ktord odpovedala na otazky v dotazniku, bola vekova skupina od
41 do 50 rokov a vekova skupina 36 az 40 rokov. V tychto dvoch skupindch pocet respondentov
prekrocil 100 obyvatelov. Ostatné vekové skupiny boli zastipené mensim poctom obyvatelov, a to
vekova skupina 51 aZ 60 rokov a 31 aZ 35 rokov.

3. Uvedte Vase pohlavie:

Graf 39

zZeny
74%

V Gcasti muZov aZien vyrazne prevazuju Zeny ato v absoliutnom vyjadreni 414 Zzien a 142
muzov.

4. Zakruzkujte Vase najvyssie ukoncené vzdelanie:
a) Zakladné
b) Stredné
c) Ucrnovské
d) Ucnovské s maturitou
e) Vysokoskolské I. stupiia
f) VS I stupfia
g) VS III. stupnia
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Graf 40

pocet obyvatefov

Vo vzdelanostnej Urovni respondentov previadalo vysokoskolské vzdelanie Il. stupna, pricom
pocet respondentov stymto vzdelanim prevysSil pocet 200 apocet respondentov so
stredoskolskym vzdelanim bol v pocte 176 obyvatelov.

5. Zakruzkujte (aj 2 mozZnosti, ak sa hodia) aké je Vase socidlne postavenie:
a) Zamestnanec
b) Zivnostnik
c) Podnikatel
d) Student
e) Dobchodca
f) Materska/rodi¢ovska dovolenka
g) Invalidny déchodca
h) Dobrovolne nezamestnany
i) Nezamestnany

NajsilnejSie zastlpenie socidalneho postavenia mali obyvatelia so statusom zamestnanec, celkom
384 obcanov, s podstatne nizSim poctom obyvatelov bolo zastipené postavenie déchodca — 64
obcanov a ostatné socidlne postavenia boli najma Zivnostnik, Student a nezamestnany.

Graf 41
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6. Zakruzkujte aké je zloZzenie domdcnosti, v ktorej Zijete:

a) Jednotlivec

b) ManZelia Zijuci v domacnosti bez deti (aj pripady, ked deti Ziju samostatne)

c) Jeden rodi¢ s detmi
d) Rodicia s detmi
e) Viacgenera¢na domacnost

Graf 42

rocicia s detmi

Rodicia s detmi odpovedajici na otazky tvorili viac ako polovicu

viacgeneratna
domacnost
12%

manzelia zijuci v
domacnosti
10%

jeden rodi¢ s
detmi
B%

57%

respondentov, 57 %, druha

najpocetnejsia zlozka boli jednotlivci a viacgenera¢né domacnosti.

7. Byt alebo rodinny dom v ktorom byvate, je:

a) vo Vasom osobnom vlastnictve

b) ndjomny byt

c) mestsky ndjomny byt

d) v zariadeni socialnych sluzieb
e) iné, uvedte aké

Graf 43

v zariadeni
socialnych
sluzieb

1%

mestsky

iné
1%

najomny byt
5%

ndjomny byt
12%

v osobnom
vlastnictve
81%

81 % obcanov odpovedajucich v dotazniku na otazky uviedlo, Ze byt alebo dom, v ktorom byvaju,
je v ich osobnom vlastnictve. 12 % opytanych uviedlo, Ze byvaji v ndgjomnom byte. Obyvatelia,
ktori uviedli moznost iné, uviedli, Ze byvaju u rodicov, v sluzobnom alebo druzstevnom byte.

8. Uvedte, kolko izieb ma byt, v ktorom byvate:

a) garsénka

b) 1izba + kuchyna
c) 2izby + kuchyna
d) 3izby + kuchyna
e) 4izby + kuchyna
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Graf 44
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Vadsina respondentov oznadila, Ze byva v trojizbovom, dvojizbovom a Stvorizbovom byte.

9. Uvedte pocet osob, ktoré s Vami Ziju v spolocnej domacnosti:
a) 0

b) 1

c) 2

d) 3

e) 4

f) 5

6

g) 6aviac.

Graf 45

pocet obyvatelov
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pocet osdb, s ktorymi Ziju v domacnosti

Najcastejsie sa respondenti oznacili, Ze Ziju v spolo¢nej domdacnosti s dalsimi tromi alebo dvomi
¢lenmi.

10. Uvedte rozpdtie Vasho cistého mesacného prijmu v domacnosti (spolu vsetci ¢lenovia
domacnosti):

a) do200€

b) 201€-400¢€

c) 401€-600¢€

d) 601€-800¢€

e) 801€-1000¢€

f) 1001€-2000¢€

g) Viacako2001¢€

46



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

Graf 46

140
120
100

Najcastejsie sa vyskytovali domacnosti s celkovym prijmom od 801 do 1 000 €. Druhou najsilnejsie
zastupenou kategériou boli domacnosti s celkovym prijmom od 401 do 600 € a od 601 do 800%€.
Silne bola zastUpena aj skupina domacnosti s prijmom od 1 001 do 2 000€.

11. Zakrazkujte ¢islo od 1 do 5, ktoré najviac vystihuje Vasu Zivotnu uroven:

HODNOTENIE ZIVOTNEJ UROVNE
5. .. . 1 2 3 4 5
Zivotna droven Striedavo dobra
Velmi dobra Skor dobra , Skor zIa Velmi zIa
alebo zIa

Graf 47

velmidobrd
9%

skor dobra
velmizla 20%

45%

striedavo
21%

skorzla
5%

Okrem vysky prijmu domdcnosti je vyznamné sebahodnotenie respondentov, ktori v 45%
povazuju svoju Zivotnu situdciu za velmi zIU, 21 % uviedlo, Ze ich Zivotnd situdacia je striedavo
dobrd a zIa a 20 % ju povazuje za skor dobru. Za velmi dobru povaZuje svoju situaciu len 9 %.

12. Priradte cisla 1 az 4 k uvedenym moznostiam, na koho sa obratite v pripade, ak by ste
potrebovali ziskat informacie alebo konkrétnu pomoc tykajlicu sa socidlnych sluZieb
v meste Nitra (Cisla 1 aZ 4 priradte k moznostiam podla priorit):

Na koho sa obratite Poradové cislo

Urad

Rodina, znami, blizki fudia

Prislusna organizacia, ktora sluzby poskytuje
Iné, uvedte aké
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prisluina
organizacia
29%

iné

rodina, znami,
blizki l'udia
25%

Obcania jednotlivym moZnostiam pridefovali poradie pomocou ¢isel od 1 po 4. Vyhodnotenie tejto

vy

,iné“ obcania najcastejSie uvadzali ako moznost, na koho sa obratia ako na prvého v pripade
potreby ziskat informacie v oblasti socidlnych sluzieb. Ini moznost najcastejSie uviedli internet.
Druhé miesto bolo najéastejsie pridelované rodine, blizkym [udom, tretie miesto Uradu ana
posledné miesto obc¢ania zaradili uz konkrétnu organizaciu poskytujicu socialne sluzby.

13. Vyuzivate/vyuZivali Vy/Vam blizka osoba niektori zo socialnych sluzieb? Ak ano,
krizikom oznacte Vasu spokojnost s poskytovanim prislusnej socialnej sluzby:

HODNOTENIE SPOKOJNOSTI S POSKYTOVANYMI
SOCIALNYMI SLUZBAMI

S~ N
PRIEMERNA ) ) g = S ¢ = w©
HODNQTIACA SOCIALNA SLUZBA % ~C 0n % _ % < 5 -% . E
ZNAMKA '% S é_ c$ S é_ %
E = > g 3 2
S % < € ° z
2,4 | Socidlne poradenstvo 11 25 10 9 2
2,6 | Socialna rehabilitacia 3 7 6 1 2
2 | Jeddlen pre seniorov 6 13 4 1 -
2,1 | Denny stacionar 5 6 3 - 1
2,3 | Opatrovatelska sluzbg 8 13 8 3 1
2,0 | Zariadenie pre 8 15 4 1 1
seniorov
2,25 | Zariadenie 5 8 4 3 -
opatrovatelskej
sluzby
2,3 | Prepravna sluzba 4 16 6 4 -
4 | Odlahcovacia sluzba - - 1 -
2,7 | TImocnicka sluzba - 3 6 - -
2,6 | Sprievodcovska sluzbg - 4 2 1 -
2,0 | Zariadenie 1 1 1 - -
nudzového byvanie
(pre matky s detmi)
3,4 | Zariadenie - - 3 2 -
podporovaného
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byvania
3,2 | Noclaharen - - 3 1
3,3 | Utulok - - 2 1
1 | Domov na polceste 1 - - R
- Centrum - - -
Iné, uvedte pre
seniorov,
Ak, hospic,
......... Denné
centrum

Tabulka vys$sie obsahuje v jednotlivych poliach podet obyvatelov, ktori vyjadrili svoju spokojnost,
resp. nespokojnost so socialnymi sluzbami, ktoré poberali.

14. Planujete v buduicnosti cca 5 rokov vyuZivat niektoru zo socialnych sluzieb?
a) Ano (uvedte ktoré):
b) Nie
¢) Neuvazujem o tom

Graf 49 Ano

=73

Neuvazujem
23%

Z vyhodnotenia odpovedi na otdzku, ¢i obyvatelia v obdobi buducich 5 rokov uvazuji o vyuZziti
niektorej zo socidlnych sluzieb, 53 % obyvatelov odpovedalo zdporne. Uvedené vsSak moéze
vyplyvat aj zo skutocnosti, Zze prieskumu sa zlGc¢astnila prevazne skupina ludi vo veku 41-50 rokov,
teda produktivny zlozka spolo¢nosti. 38% uviedlo Ze o moznosti vyuzit socidlne sluzby ani
neuvazovalo a 9%, ktoré uviedli, Ze planuju vyuzit socialne sluzby, uvadzali najmi zariadenie
opatrovatelskej sluzby, jedalen, zariadenie pre seniorov, denny stacionar, socidlne poradenstvo,
byvanie v dome s opatrovatelskou sluzbou.

15. Ktorym skupinam ludi by podla Vas malo Mesto Nitra venovat najviac pozornosti
v socidlnej oblasti (zakruzkujte 3 skupiny ludi, ktoré to podla Vas najviac potrebuju):
a) Mnohodetné rodiny
b) Osoby so zdravotnym postihnutim
c) Mladé rodiny s detmi
d) Seniori
e) Nezamestnani
f) Narodnostné mensiny (madarskad, ukrajinska narodnost, romska mensina)
g) Ludia so zavislostami
h) Bezdomovci
i) Iné, uvedte ktoré
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Za najohrozenejSie skupiny obyvatelia naj¢astejsie oznacovali mladé rodiny s detmi, zdravotne
postihnutych a seniorov. K ¢asto oznacovanym patria tieZ nezamestnani a mnohodetné rodiny.
Najmenej oznacované boli skupiny bezdomovci, ludia so zavislostami a ndrodnostné mensiny. Ako
iné obyvatelia uvadzali slobodnych a rodiny s jednym rodicom.

Graf 50

16. Uvedte aky socialny problém, resp. krizovu situaciu ste v rodine riesili/riesite, alebo
s akou ste sa stretli vo Vasom najblizSom okoli:

VVVVVVVVVVVVYYYVYY

17. Tu

YV VYV

YV VVY

Respondenti najéastejSie uvadzali nasledovné:
nezamestnanost,

nizky prijem,

byvanie,

umiestnenie do zariadeni,

rieSenie denného pobytu v dennom stacionari,
umiestnenie do zariadenia opatrovatelskej sluzby,
preprava 0s6b so zdravotnym postihnutim,
zdravotné problémy,

bezdomovci,

prispevok slobodnej matke,

opatrovatelska sluzba, ktora je celodenne financne nedostupna,
alkoholizmus,

seniori so zdravotnymi problémami,

zavislosti,

rozvod.

prosim vyjadrite Vase doplfiujlice nazory, ndvrhy a pripomienky:

bezbariérovy pristup do NISYSu,

aktualizovat informacny systém,

brozurky, internetovu stranku,

zvysit pocet zariadeni opatrovatelskej sluzby, zariadenie pre seniorov,
nudzového byvania,

venovat viac pozornosti mladym a detom,

MHD je draha,

nepocujuca chce viac kultdrnych programov,

pracovné podmienky, aby na mestskom drade boli slusni a lepsi tradnici,
bezpecénost obcana,

zariadenie

50



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

zamerat sa na obc¢anov, ktori si tazkd Zivotnu situaciu nezavinili sami,
centralizovat Rémov tam, kde nebudd ohrozovat ostatnych,
vystavba ndjomnych bytov pre soc. slabsie rodiny,

nezamestnanost absolventov vysokych $kol,

informovat o socidlnych sluzbédch v dennych centrach,

pomoc pre deti s telesnym postihnutim na Chrenovej a Petzwalovej,
nizka kvalita socidlnych sluZzieb,

informovat v ECHU o socialnych sluzbach,

poskytovanie p6ziciek na preklenutie urcitého obdobia na ndjomné,
nizsie najomné na Dvorcanskej,

tvorit socialnu politiku pre ludi, ktori za svoju socidlnu situdciu nemozu, ludi, ktori sa
snazia svoju situdciu zmenit, nie sa len prizivuja,

vystahovat Gtulok zo Stdrovej mimo mesta,

zmena stravy pre seniorov,

pomoc mladym s bytmi, poradenstvo - pravne, rodinné, osobné.

VVVVVYVVVYVYVVYY

YV V

18. Je podla Vas dostatoéne propagovana oblast socidlnych sluZieb v meste Nitra?
a) Ano
b) Nie
c) Neviem

Ano
11%

Graf 51

Neviem
51%
Nie
38%

Na zaver dotaznika sme u obéanov mesta Nitry zistovali ich nazor na skutoénost, ¢i povazuju
oblast socidlnych sluzieb za dostatotne propagovand, scielom zistit, mieru informovanosti
obyvatelov o poskytovanych socidlnych sluzbach. Nadpolovicna vacésina opytanych sa k uvedenej
otazke nevedela vyjadrit. Z ¢asti obyvatelov, ktori sa vyjadrili vSak védésina povazuje oblast
socialnych sluzieb za nedostato¢ne propagovandu.

19. Aka formu poskytovania informacii tykajucich sa socialnych sluzieb by ste uprednostnili:
a) vyhladdvanie prostrednictvom internetu
b) letaky, propagacné materialy
c) miestne noviny
d) zasielanie e — mailom (newsletter)

Graf 52

newsletter
10%

internet
26%

miestne ny
382

letaky,

aropagacné
materialy

26%
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

Co sa tyka foriem poskytovania informécii, az 38% respondentov uprednostnilo informovanost
prostrednictvom miestnych novin, 26% prostrednictvom letdkov a propagacnych materialov,
internetu a len 10% uviedlo moznost ziskavat informacie prostrednictvom zasielania e-mailom.
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Zhrnutie

NajsilnejSie zastupené mestské casti, ktorych obyvatelia sa zucastnili dotaznikového prieskumu
boli mestska €ast Klokoéina a Chrenova. Najpoletnejsia vekovda kategdria, ktord odpovedala na
otdzky v dotazniku, bola vekova skupina od 41 do 50 rokov avekova skupina 36 az 40 rokov.
V Ucasti muZov a Zien vyrazne prevazuju Zeny a to v absolitnom vyjadreni 414 Zien a 142 muZov.
Vo vzdelanostnej Urovni respondentov previddalo vysokosSkolské vzdelanie Il. stupna a
stredoskolskym vzdelanim. NajsilnejSie zastUpenie socidlneho postavenia mali obyvatelia so
statusom zamestnanec. Rodi¢ia s detmi odpovedajici na otazky tvorili viac ako polovicu
respondentov. 81 % obcanov odpovedajucich v dotazniku na otdzky uviedlo, Ze byt alebo dom,
v ktorom byvaju, je v ich osobnom vlastnictve. Vacsina respondentov oznacila, Ze byva
v trojizbovom byte. NajcastejSie respondenti oznacili, Ze Ziju v spolo¢nej domacnosti s dalSimi
tromi alebo dvomi ¢lenmi. Najviac bolo domdacnosti s celkovym prijmom od 801 do 1 000 €. 45%
domadcnosti povaZuje svoju Zivotnu situaciu za velmi zlt a za vel'mi dobri povazuje svoju situdciu
len 9 %. Z dotaznika vyplyva, Ze obyvatelia sa obratia v pripade potreby pomoci prvotne na zdroje
internetu, rodinu a blizkych [udi. V ¢asti vyjadrovania spokojnosti so socidlnymi sluzbami
prevazuje spokojnost nad nespokojnostou. Zludi, ktori socidlne sluzby vyuZili avyjadrili sa
k spokojnosti, 163 fudi bolo velmi alebo skér spokojnych ako nespokojnych a 35 fudi bolo
nespokojnych s poskytnutymi socialnymi sluzbami. Z vyhodnotenia odpovedi na otdzku, i
obyvatelia v obdobi buducich 5 rokov uvazuju o vyuZiti niektorej zo socidlnych sluZieb, 53 %
obyvatelov odpovedalo zdporne. Za najohrozenejsie skupiny obyvatelia najcastejSie oznacovali
mladé rodiny s detmi, osoby so zdravotnym postihnutim a seniorov. K ¢asto oznadovanym patrili
tieZ nezamestnani a mnohodetné rodiny. Socidlne problémy alebo krizové situacie respondenti
najastejSie uvadzali nezamestnanost, nizky prijem, byvanie, umiestnenie do zariadeni. Z asti
obyvatelov, ktori sa vyjadrili vadSina povazuje oblast socialnych sluzieb za nedostatoéne
propagovanu. 38% respondentov by uprednostnilo informovanost prostrednictvom miestnych
novin, 26% prostrednictvom letdkov-a propagacnych materialov, internetu.
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2.5 SWOT analyza socialnych sluzieb v meste Nitra

koncepcny pristup mesta pri rieSeni
problematiky socidlnych sluzieb
ponuka ndjomnych bytov pre mladé rodiny,
seniorov a zdravotne postihnutych obyvatelov
odborné persondlne zabezpecenie socidlnej
oblasti na Urovni samospravy

Siroka ponuka socidlnych sluzieb s dlhoroc¢nou
tradiciou pre rézne cielové skupiny

silna dotacna politika mesta obyvatefom
(jednorazové prispevky) a mimovladnym
organizdciam

spolupraca mesta s mimovladnymi
organizaciami

schopné a ochotné [udské zdroje pracovat
ako organizatori volno ¢asovych aktivit

velky pocet mestskych a ostatnych zariadeni
socidlnych sluZzieb,

vykondvanie terénnej sociadlnej prace
v marginalizovanej rémskej komunite
v lokalite Orechov dvor

pritomnost mimovlddnych organizacii

podpora angazovanosti seniorov
v zaujmovych kluboch

podpora informovanosti o socidlnych
sluzbach

socialne (psychologické) tréningy socialnych

pracovnikov

vzdelavanie dobrovolnikov, ktori vedu volno-

casové aktivity

vychova mladeze k aktivnemu vyuzivaniu
volného Casu

Sirokospektralny potencial ludskych zdrojov,

jeho vyuzitie u mladych fudi

spoluprdca poskytovatelov socialnych sluzieb

a UKF

moznost Cerpat finan¢né prostriedky z fondov

Eurdpskej Unie na rozvoj socialnych sluzieb

zapojenie dobrovolnikov

sietovanie socialnych sluZieb
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2.6 Aktualizacia a zosuladenie Komunitného planu socidlnych sluZieb v meste Nitra
na roky 2016-2020 v zmysle novely zakona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
ucinnej od 1. januara 2018.

Paragraf 83, ods.5 zdkona o socidlnych sluzbach explicitne vymeniva vsetko, ¢o musi KPSS
obsahovat, priéom tieto naleZitosti su previazané s pravnymi podmienkami na finan¢nud
podporu poskytovatelov socidlnych sluzieb. Vyzaduje sa uritost a konkretizacia vychodisk,
$pecifikacia a konkretizacia cielov rozvoja socialnych sluzieb, ich meratelnost a prijatelnost.
Jedna sa najma o urcenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb podla druhov, foriem a
cielovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity /ak ide o sluzbu v zariadeniach- je
potrebné urcit pocet miest v jednotlivych druhoch zariadeni v Gzemnom obvode obce alebo
VUC/. Dalej sa vyZaduje definovat €asovy plan realizacie KPSS s uréenim: kapacity druhov a
foriem sluzieb ako aj poc¢tu miest (ak ide o sluzbu v zariadeni) v jednotlivych rokoch v ¢leneni
na existujucu kapacitu a kvantifikovand potrebu navySenia vratane urcenia financnych
podmienok, ktoré vytvara obec, VUC a zapojené subjekty na tvorbe a realizacii KPSS alebo
KRSS.

Komunitny plan socialnych sluzieb podla § 83, ods. 5 obsahuje:

a/ analyzu poskytovanych socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov a foriem socidlnych
sluZieb a poskytovatelov socialnych sluzieb v izemnom obvode obce;

b/ analyzu poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb a dalSich obyvatelov v izemnom obvode
obce na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov, foriem a ciefovych skupin
socidlnych sluzieb v Gizemnom obvode obce;

¢/ analyzu demografickych Gdajov a socidlnej situacie v Gizemnom obvode obce;

d/ uréenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov, foriem a
cielovych skupin socidlnych sluzieb v izemnom obvode obce, vratane kvantifikacie potrebnej
kapacity tychto sluZieb a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v
jednotlivych druhoch zariadeni;

e/ Casovy plan realizdcie KPSS s uréenim kapacity jednotlivych druhov a foriem socidlnych
sluZieb a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch
zariadeni, v jednotlivych rokoch v ¢leneni na existujucu kapacitu a kvantifikovanu potrebu
navysenia kapacity tak, aby bola zabezpelena dostupnost socidlnej sluzby pre obyvatelov
mesta, vratane urcenia podmienok finanénych, personalnych, prevadzkovych a organizacnych
podmienok, ktoré vytvara obec a zapojené subjekty;

f/ sposob kazdoroéného vyhodnocovania plnenia KPSS;

g/ podmienky a spdsob zmeny a aktualizacie KPSS;

Komunitnym planovanim sa mesto Nitra snazi vytvorit systém socidlnych sluzieb tak, aby
odzrkadloval realne potreby a ocakdvania obyvatefov mesta, zadavatelov i poskytovatelov
socialnych sluZzieb.

Socialna sluzba je odborna ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dalsia ¢innost alebo subor tychto
¢innosti, ktoré si zamerané na prevenciu, zmiernenie, odstranenie, obnovu alebo riesenie
nepriaznivych socidlnych situacii v Zivote jednotlivcov. Nepriaznivd socidlna situacie je
ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylic¢enim alebo obmedzenim jej schopnosti sa
spoloéensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy z roznych dévodov- z dévodu, Ze
nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, z
dovodu, Ze dovfsila vek potrebny na ndrok na starobny dochodok, pre zotrvdvanie v
priestorovo segregovane] lokalite s pritomnostou koncentrovanej chudoby, z dévodu straty
byvania a iné.
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Bod a/ Analyza poskytovanych socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov a foriem
socidlnych sluZieb a poskytovatelov socidlnych sluZieb v izemnom obvode obce;

Poskytovatelom socialnej sluzby je za podmienok vymedzenych zakonom ¢.448/2008 Z.z. o
socidlnych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov, obec, pravnickd osoba zriadenad alebo
zaloZend obcou, pravnickd osoba zriadena alebo zalozena VUC, t.j. verejny poskytovatel
socidlnej sluzby alebo ind osoba t.j. neverejny poskytovatel socidlnej sluzby. Na Uzemi mesta
Nitry poskytuje aktudlne (maj 2018) 19 subjektov socidlne sluzby, podla zdkona o socialnych
sluzbach ¢.448/2008 Z.z. v zneni neskorsich noviel, pricom jeden subjekt mbze poskytovat
viacero druhov socialnych sluzieb a vo viacerych formach. Dominuju neverejni poskytovatelia
socidlnych sluzieb nad verejnymi v pomere 14:5.

Socialnu sluzbu je mozné poskytovat v konkrétnom druhu sluzby v ¢leneni na pat zédkladnych
skupin:

a/ socialne sluzby krizovej intervencie;

b/ sociélne sluzby na podporu rodiny s detmi;

¢/ socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo dévodu dovrsenia déchodkového veku;

d/ socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii a

e/ podporné sluzby.

Spominané druhy sa eSte dalej vnutorne ¢lenia. Z hladiska formy socidlnej sluzby rozliSujeme:
a/ ambulantnt formu;

b/ terénnu formu;

¢/ pobytovd formu alebo

d/ ind formu podla nepriaznivej situécie a prostredia, v ktorom sa fyzicka osoba nachéadza.

Poskytovatel socialnej sluzby (verejny aj neverejny) moze poskytovat socidlne sluzby len na
zaklade zapisu do Registra poskytovatelov socidlnych sluZieb, ktory vedie Vyssi Uzemny celok.
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR vedie a zverejhuje Centralny register
poskytovatelov socidlnych sluZieb, ktorého sucastou sU aj poskytovatelia tzv. odbornych
¢innosti, konkrétne poskytovatelia zakladného socidlneho poradenstva, S$pecializovaného
socialneho poradenstva a socidlnej rehabilitacie. Zakon o socidlnych sluzbach upravuje
finanénu podporu neverejného poskytovatela socialnej sluzby poskytujuceho socialnu sluzbu
vo verejnom zaujme. Financna podpora je poskytovand obcou alebo vy3$sim dzemnym celkom
vo forme finanéného prispevku, ktorého poskytnutie je pokryté zmluvou o poskytnuti
finanéného prispevku. Priloha ¢.6 zakona ¢.448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach definuje vysku
financnych prispevkov na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych
odkazanostou.

Vycislenie, konkretizacia a rozdelenie poskytovatelov na verejnych a neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb poskytujucich svoje sluzby na Uzemi mesta Nitry zobrazuju
tabulky 1 a 2.
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Tabulka 1: Verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb podla druhu a formy

poskytovanej sluzby

Pocet subjektov/ poskytovatelov socidlnych sluzieb Pocet Pocet subjektov/
poskytujiucich sluzby podla zdkona ¢.448/2008 z.z. | subjektov/verejnyc neverejnych
na uzemi mesta Nitry- spolu h poskytovatelov poskytovatelov
socidlnych sluzieb socidlnych
na uzemi mesta sluzieb na uzemi
Nitry mesta Nitry
19 5 14
Druh Socidlnej sluzby Verejny Neverejny
poskytovatel poskytovatel
socidlnej sluzby - | socidlnej sluzby -
pocet pocet

Denné centrum (§56)

Denny stacionar- seniori (§40)

Denny stacionar- TZP (§40)

Domov socialnych sluzieb (§38)

Integracné centrum (§24c)

Jedalen (§58)

Komunitné centrum (§24d)

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (§52)

Nizkoprahové denné centrum (§24b)

Noclaharen (§25)

Odlahcovacia sluzba (§54)

Opatrovatelska sluzba (§41)

Poziciavanie pomocok (§47)

Prepravna sluzba (§42)

Rehabilitacné stredisko (37)

Utulok (§26)

Socialna rehabilitacia (§21)

Sprievodcovska a predcitatelska sluzba (§43)

Sprostredkovanie osobnej asistencie (§46)

Sprostredkovanie timocnickej sluzby (§45)

Specializované socialne poradenstvo (§19)

Specializované zariadenie (§39)

TImoénicka sluzba (§44)

Zakladné socialne poradenstvo (§19)

Zariadenie nudzového byvania (§29)

Zariadenie opatrovatelskej sluzby (§36)

Zariadenie pre seniorov (§35)

wirk|o|lo|lo|lw|lo|o|lo|o|o|N|O|lR|R|IRIR|R|O|IR|IRIR|RLRIN|R|R|[kR
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska clenenia socidlnych sluZieb poskytovanych na Uzemi mesta Nitry podla druhu
a foriem socidlnych sluzieb, mozZno identifikovat 27 druhov sluzieb, pricom sa podla formy
¢lenia na ambulantné (23), terénne (13) a pobytové (19), nakolko jeden druh socidlnej sluzby
moze byt poskytovany vo viacerych formach (tabulka 1 a 2).
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Tabulka 2: Verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb poskytujtci sluzby na uzemi
mesta Nitry podla existujice kapacity sluzby.

VEREJNi POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Ndzov poskytovatela Druh socidlnej | Forma Existujuca
sluzby socidlnej kapacita
sluzby sluzby
Mesto Nitra- Mestsky urad Utulok- Stadrova ul. | pobytova 50 osbb
Utulok- Kréméryho | pobytova 35 0s6b
ul.
Noclaharen pobytova 18 o0s6b
Komunitné ambulantna 50
centrum
Sprava zariadeni socidlnych sluzieb | Denné centrum ambulantnd 160 os6b
mesta Nitry Denny staciondr- | ambulantnd 20 os6b
seniori
Denny staciondr- | ambulantnd 30 os6b
Tzp
Domica terénna Nie je
opatrovatelska stanovena
sluzba
Zariadenie pobytova 56 0s0b
opatrovatelskej celoro¢na
sluzby
Zariadenie pre | pobytova 103 os6b
seniorov celoro¢na
Poziciavanie ambulantnd Nie je
pomocok stanovena
Jeddlen ambulantna 600 os0b
Prepravna sluzba terénna Nie je
stanovena
Borinka -Zariadenie socidlnych sluzieb Specializované pobytova 160 os6b
zariadenie celoro¢na
Nitrava- Zariadenie socialnych sluzieb Zariadenie pre | pobytova 39 0s0b
seniorov celoro¢na
Specializované pobytova 130 os6b
zariadenie celoro¢na
Domov socidlnych | pobytova 63 0s0b
sluzieb celoro¢na
Vinicky- Zariadenie socidlnych sluzieb Zariadenie pre | pobytova 30 os6b
seniorov celoro¢na
Specializované pobytova 120 os6b
zariadenie celoro¢na
Domov socidlnych | pobytova 31 os6b
sluzieb celoro¢na
Integracné ambulantnd 10 os6b
centrum
NEVEREJNi POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB
Ndzov poskytovatela | Druh socidlnej | Forma | Existujuca
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sluzby socidlnej kapacita
sluzby sluzby
Centrum Slniecko Bezpelny dom | pobytova 7 0sOb
/Jutulok
Nizkoprahové ambulantnd Nie je
denné centrum stanovena
Diecézna charita Nitra Noclaharen ambulantna 24 0s6b
Opatrovatelska terénna Nie je
sluzba stanovena
EFETA- Stredisko sv. Frantiska Saleského | Rehabilitacné ambulantna 25 0s6b
stredisko
Tlmocnicka sluzba | ambulantna Nie je
stanovena
TImocnicka sluzba terénna 700 hod./mes.
Sprostredkovanie ambulantnd Nie je
osobnej asistencie stanovena
Sprostredkovanie ambulantnd Nie je
timocnickej sluzby stanovena
Specializované ambulantna 80 hod./mes.
socidlne
poradenstvo
Evanjelicka zborova diakonia ECAV a.v. Opatrovatelska terénna 700
v Nitre sluzba hod./mesaéne
Rimskokatolicka cirkev biskupstvo Nitra | Specializované pobytova 10 os6b
zariadenie celoro¢na
Domov socidlnych | pobytova 8 0s6b
sluzieb pre | celorocna
seniorov
Zariadenie pre | pobytova 18 o0s6b
seniorov celoro¢na
Republikova specificka organizacia tazko | Zakladné socialne | ambulantna Nie je
zdravotne postihnutych a vozic¢karov poradenstvo stanovena
Specializované ambulantnd Nie je
socialne stanovena
poradenstvo
SENIORKA, n.o. Opatrovatelska terénna Nie je
sluzba stanovena
SOCIA Domov socidlnych | ambulantnd 18 0s6b
sluzieb pre deti s
Tzp
Spolo¢nost Bozieho Slova Zariadenie pobytova 10 os6b
opatrovatelskej celoro¢na
sluzby
Zariadenie pre | pobytova 8 0s0b
seniorov celorocna
Spolo¢nost Zlaty vek Specializované pobytova 18 o0s6b
zariadenie celorocna
Spolo¢nost priatelov deti z detskych | Komunitné terénna Nie je
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domovov Usmev ako dar centrum stanovena
Komunitné ambulantna Nie je
centrum stanovena
Zakladné socialne | terénna Nie je
poradenstvo stanovena
Zakladné socidlne | ambulantna Nie je
poradenstvo stanovena
Specializované terénna Nie je
socialne stanovena
poradenstvo
Specializované ambulantnd Nie je
socialne stanovena
poradenstvo

SUNSET 24 Ltd. org. zlozka Opatrovatelska terénna neuviedli
sluzba

Krajské stredisko Unie nevidiacich a | Specializované ambulantnd Nie je

slabozrakych Slovenska socidlne stanovena
poradenstvo
Specializované terénna Nie je
socialne stanovena
poradenstvo
Socidlna ambulantna Nie je
rehabilitacia stanovena
Socidlna terénna Nie je
rehabilitacia stanovena
Sprievodcovska a | ambulantna Nie je
predcitatelska stanovena
sluzba
Sprievodcovskd a | terénna Nie je
predcitatelska stanovena
sluzba

YMCA MZ Nitra Zakladné socidlne | ambulantnd 20 0s6b
poradenstvo

Zdroj: Vlastné spracovanie

Bod b/ Analyza poZiadaviek prijimatelov socidlnych sluZieb a dalsich obyvatelov v tizemnom
obvode obce na rozvoj socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov, foriem a cielovych
skupin socidlnych sluZieb v izemnom obvode obce;

Tabulka 3 odzrkadluje pocet podanych Ziadosti o socidlnu sluzbu, cize realny dopyt po
konkrétnom druhu sluzby konkrétneho poskytovatela socidlnej sluzby. Vacésina socialnych
sluZieb je realizovana pribezne, nakolko sa jedna o ambulantnu aterénnu formu socialnych
sluzieb. V pripade niektorych pobytovych sluzieb, vzhladom na druh sluzby si rieSenie situacie
obcdana vyzaduje okamZitu intervenciu a preto sa tiez klienti vybavuju pribezne bez ¢akania.
Najvyssi dopyt je jednoznacne po pobytovych sluzbach uréenych pre seniorskd populaciu
mesta Nitry, ide najma o sluzby Specializovaného zariadenia, opatrovatelskej sluzby Cdi
zariadenia pre seniorov. Tento fakt bezprostredne koresponduje s demografickou situdciou
mesta Nitry, ktora suvisi s ndrastom poctu obyvatelov v seniorskom veku (blizSie bod c/
Analyza demografickych Udajov a socidlnej situdcie v Uzemnom obvode obce).
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Tabulka 3: Verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb podla druhu a formy
poskytovanej sluzby a poctu podanych Ziadosti

VEREJNi POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Ndzov poskytovatela Druh socidlnej sluzby | Forma Pocet podanych
socidlnej Ziadosti o soc.
sluzby sluzbu k
10.05.2018
(¢akajucich  na
sluzbu)
Mesto Nitra- Mestsky urad Utulok- Stdrova ul. pobytovd Vybavuju
priebezne
Utulok- Kréméryho ul. | pobytova 4
Noclaharen pobytova Vybavuju
priebezne
Komunitné centrum ambulantnd Vybavuju
priebezne
Sprava zariadeni socidlnych | Denné centrum ambulantnd Vybavuju
sluZzieb mesta Nitry priebezne
Denny stacionar- | ambulantna Vybavuju
seniori priebezne
Denny stacionar-TZP ambulantna Vybavuju
priebezne
Domdca terénna 8
opatrovatelska sluzba
Zariadenie pobytova 33
opatrovatelskej sluzby | celoro¢na
Zariadenie pre | pobytova 36
seniorov celoro¢na
PoZiCiavanie pomdcok | ambulantna Vybavuju
priebezne
Jedalen ambulantnd Vybavuju
priebeine
Prepravna sluzba terénna Vybavuju
priebeine
Podporné sluzby- | ambulantna Vybavuju
poskytovanie soc. priebeine
sluzby v  dennom
centre
Borinka -Zariadenie socialnych | Specializované pobytova 26
sluzieb zariadenie celorocna
Nitrava- Zariadenie socidlnych | Zariadenie pre | pobytova 30
sluzieb seniorov celorocna
Specializované pobytova 66
zariadenie celorocna
Domov sociadlnych | pobytova 1
sluzieb celorocna
Vini¢ky- Zariadenie socialnych | Zariadenie pre | pobytova 9
sluzieb seniorov celorocna
Specializované pobytova 40
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zariadenie celoro¢na
Domov sociadlnych | pobytova 2
sluzieb celoro¢na
Integracné centrum ambulantna Vybavuju
priebezne
NEVEREJNi POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB
Ndzov poskytovatela Druh socidlnej sluzby | Forma Pocet podanych
socidlnej Ziadosti o soc.
sluzby sluzbu k
10.05.2018
(¢akajucich  na
sluzbu)
Centrum Slniecko Bezpecny Zensky dom/ | pobytova Vybavuju
zariadenie nudzového priebezne
byvania
Bezpeény dom /dtulok | pobytova Vybavuju
priebezne
Diecézna charita Nitra Nizkoprahové denné | ambulantna Vybavuju
centrum priebezne
Noclaharen ambulantna Vybavuju
priebezne
Opatrovatelska sluzba | terénna Vybavuju
priebezne
EFETA- Stredisko sv. Frantiska | Rehabilitacné ambulantna 1
Saleského stredisko
Tlmocnicka sluzba ambulantna Vybavuju
priebezne
Tlmocnicka sluzba terénna Vybavuju
priebezne
Sprostredkovanie ambulantnd Vybavuju
osobnej asistencie priebezne
Sprostredkovanie ambulantnd Vybavuju
tlmocnickej sluzby priebezne
Specializované ambulantnd Vybavuju
socidlne poradenstvo priebezne
Evanjelickd zborova diakonia | Opatrovatelskd sluzba | terénna Vybavuju
ECAV a.v. priebezne
v Nitre
Rimskokatolicka cirkev | Specializované pobytova 5
biskupstvo Nitra zariadenie celoro¢na
Domov socidlnych | pobytova 1
sluzieb pre seniorov celoro¢na
Zariadenie pre | pobytova 8
seniorov celoro¢na
Republikova Specificka | Zakladné socidlne | ambulantna Vybavuju
organizacia tazko zdravotne | poradenstvo priebezne
postihnutych a vozickarov Specializované ambulantna Vybavuju
socidlne poradenstvo priebezne
SENIORKA, n.o. Opatrovatelska sluzba | terénna 0

62




2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

SOCIA Domov socidlnych | ambulantnd Vybavuju
sluZieb pre detis TZP priebezne
Spolo¢nost Bozieho Slova Zariadenie pobytovd 8
opatrovatelskej sluzby | celoro¢na
Zariadenie pre | pobytova 5
seniorov celoro¢na
Spolocnost Zlaty vek Specializované pobytova 3
zariadenie celoro¢na
Spolo¢nost priatelov deti z | Komunitné centrum terénna Vybavuju
detskych domovov Usmev ako priebezne
dar Komunitné centrum ambulantna Vybavuju
priebezne
Zakladné socidlne | terénna Vybavuju
poradenstvo priebezne
Zakladné socidlne | ambulantna Vybavuju
poradenstvo priebezne
Specializované terénna Vybavuju
socidlne poradenstvo priebezne
Specializované ambulantna Vybavuju
socidlne poradenstvo priebezne
SUNSET 24 Ltd. org. zlozka Opatrovatelska sluzba | terénna Neuviedli
Krajské stredisko Unie | Specializované ambulantna Vybavuju
nevidiacich a  slabozrakych | socidlne poradenstvo priebezne
Slovenska Specializované terénna Vybavuju
socidlne poradenstvo priebezne
Socialna rehabilitacia ambulantna Vybavuju
priebezne
Socialna rehabilitacia terénna Vybavuju
priebezne
Sprievodcovska a | ambulantnd Vybavuju
predcitatelska sluzba priebezne
Sprievodcovska a | terénna Vybavuju
predcitatelska sluzba priebezne
YMCA MZ Nitra Zakladné socidlne | ambulantna Vybavuju
poradenstvo priebezne

Zdroj: Vlastné spracovanie

Bod ¢/ Analyza demografickych udajov a socidlnej situdcie v izemnom obvode obce;

Priemerny vek obyvatelstva Nitrianskeho kraja bol (v oktébri 2017) 42 rokov, z toho u muzov
40,1 roka a zZien 43,7 roku, pricom bol o 1,6 roka vyssi ako priemer SR (TASR, 14.10.217, V
Nitrianskom kraji sa index starnutia dlhodobo zvysuje).
K datumu 2.jandru 2018 Zilo v meste Nitra 79 125 obyvatelov, z toho 37 748 muZov a 41 377
Zien.
Pocet obyvatelov mesta Nitry kaZdorocne klesa. Dovodom je najma migracia obyvatelstva z
mesta do vidieckych sidiel a pohyb obyvatelstva za pracou. V priebehu rokov 2008 az 2018
doslo k poklesu obyvatelstva o 4845 o0s6b. V priemere sa ro¢ne narodilo v meste Nitra v
obdobi rokov 2008 aZ 2017- 778 deti. 1453 [udi sa v priemer (ro¢ne) odstahovalo z mesta v
rozmedzi rokov 2008-2017.
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Tabulka 4 : Pohyb obyvatelstva v Nitre od r.2008 do r.2018

Rok Narodeni | Pristahovani | Zomreli | Odstahovani Pocet obyvatelov k 1.1.
2008 787 867 697 1562 83976
2009 796 758 766 1292 83 265
2010 788 908 684 1474 82728
2011 718 965 671 1406 82226
2012 786 851 702 1302 81798
2013 774 1063 689 1451 81351
2014 807 1045 756 1434 80947
2015 799 1158 769 1550 80524
2016 780 969 741 1570 80130
2017 749 1063 694 1491 79534
2018 - - - - 79131

Zdroj: Referdt evidencie obyvatelstva MsU v Nitre

Tabulka 5 zachytava zmeny vo vekovom rozlozeni obyvatefov mesta Nitry, pricom mézieme
pozorovat narast percentudlneho podielu oséb v postproduktivnhom veku v rozmedzi rokov
1997 az 2017 o 8% a pokles v kategorii 0s6b predproduktivneho veku takmer o 7%. Priemerny
vek obyvatela mesta sa zvysil 234,65 (v roku 1997) na 42,48 roku veku (v roku 2017).
Priemerny vek muzov Zijucich na Uzemi mesta Nitry dosahoval v roku 2017 hodnotu 40,45 roku
veku a priemerny vek Zien dosahoval hodnotu 44,34 roku veku. Tabulka 6 prinasa detailnejSiu
informaciu o vekovej skladbe seniorskej Casti populdcie mesta Nitry. NajvysSie zastupenie
obyvatelov mozno sledovat v skupine 62-70 roénych Nitranov.

Tabulka 5: Vekové zloZenie obyvatelstva mesta Nitry v porovnani rokov 1997-2007-2017

Rok 1997 Rok 2007 Rok 2017
Podiel 0s6b v predproduktivhom veku (%) 20,59 13,34 13,83
Podiel 0s6b v produktivnom veku (%) 69,85 75,2 68,45
Podiel 0s6b v poproduktivnom veku (%) 9,56 11,47 17,72

Zdroj: Statisticky urad SR- Krajskd sprdva Nitre

Tabulka 6 prinasa detailnejSiu informdciu o vekovej skladbe seniorskej ¢asti populdcie mesta
Nitry. Najvyssie zastupenie obyvatelov mozno sledovat v skupine 62-70 roénych Nitranov.
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Tabulka 6: Pocet obyvatelov mesta Nitry v seniorskom veku (14. mdj 2018)

Vekovy interval Pocet obyvatelov
Pocet (vSetkych) obyvatelov mesta Nitry 78 877

62-70 rokov 10 109

71-80 rokov 5690

81-90 rokov 2430

91 rokov a viac 308

SPOLU obyvatelia v seniorskom veku 18 543

Zdroj: Referdt evidencie obyvatelstva MsU v Nitre

Index starnutia- pomer poproduktivnej a detskej zlozky sa dlhodobo zvysSuje, kym v roku 2011
dosahoval Uroven 82,96 v roku 2016 to uz bolo 96,96. V Nitrianskom kraji ku koncu roka 2016
dosiahol Uroven dokonca 121,6. Index starnutia je rozdielny z pohladu pohlavi, u muzov
dosiahol uvedeny ukazovatel hodnotu 89,6 a u Zien hodnotu 155,7. Sposobuje to rozdiel
pocetnosti Zien vo vysSich vekovych kategéridch v désledku vys$sej Umrtnosti muzov v
strednom a vysokom veku (TASR, 14.10.217, V Nitrianskom kraji sa index starnutia dlhodobo
zvysuje).

Ku koncu roka 2016 Zilo v Nitrianskom kraji 680.779 obyvatelov. Z tohto poctu v
predproduktivnom veku, teda od 0 do 14 rokov bolo 91.639 obyvatelov, ¢o tvorilo 13,5
percenta (%). V produktivnom veku od 15 do 64 rokov bolo 477.731 obyvatelov, co
predstavuje 70,2 % z celkového poctu a v poproduktivnom veku, teda obyvatelstvo 65-rocné a
starsSie bolo 16,3 %, ¢o predstavuje 111.409 os6b (TASR, 14.10.217, V Nitrianskom kraji sa
index starnutia dlhodobo zvysuje).

Z udajov tabuliek 4, 5 a 6, ktoré zachytavaju pohyb obyvatelstva v meste Nitra resp. celkovy
pocet obyvatelov a pocet obyvatelov v seniorskom veku mozno vidiet, Ze populécia vo veku 62
a viac rokov sa v meste Nitra pohybuje na Urovni 23,5 %. Je predpoklad priamej umery medzi
vekom a dopytom po socidlnych sluzbach, nakolko so stupajucim vekom stlupa prevalencia
dopytu po socidlnych sluzbach.

Bod d/ Uréenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov, foriem a
cielovych skupin socidlnych sluZieb v uizemnom obvode obce, vratane kvantifikdcie potrebnej
kapacity tychto sluZieb a ak ide o socidlnu sluZzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v
jednotlivych druhoch zariadeni;

Tabulka 7 ponuka vypocet poskytovatelov socidlnych sluzieb pdsobiacich na zemi mesta Nitry
v ich ¢leneni na verejného a neverejného poskytovatela a dalej v deleni podla druhu a formy
sluzby s uréenim ¢akacej doby (v dfioch) na socialnu sluzbu zo strany klienta. Dizka ¢akacej
doby sa okrem iného odvija od druhu poskytovanej sluzby, kym ambulantné sluzby su
limitované kapacitou persondlu a priestorovych moznosti, pobytové sluzby su limitované aj
poctom miest v zariadeniach. Cakacia doba na pobytovu socidlnu sluzbu sa pohybuje
v priemere 150 dni, u neverejnych poskytovatelov je to az 261 dni. Jedna sa najma o sluzby
poskytované seniorskej casti populacie, kde dochadza ku kombinacia vysokého veku a
zhorseného zdravotného stavu vyZadujuceho si (celodennt) pomoc inej fyzickej osoby, pricom
ide najmad o zariadenie opatrovatelskej sluzby, zariadenie pre seniorov a Specializované
zariadenie.
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Tabulka 7: Verejni a neverejni poskytovatelia sluZieb s vycislenim cakacej doby na sluzbu

VEREJNi POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Ndzov Druh socidlnej | Forma Cielovad skupina Cakacia
poskytovatela sluzby socidlnej doba
sluzby (v drioch)
Mesto Nitra- | Utulok- Stdrova | pobytova FO (fyzickd osoba) v 0
Mestsky urad ul. nepriaznivej
socialnej situdcii
Utulok- pobytova FO v nepriaznivej 120
Kréméryho ul. socidlnej situacii -
jednotlivec S
dietatom
Noclaharen pobytova FO v nepriaznivej 0
socialnej situdcii
Komunitné ambulantna | Marginalizované 0
centrum romske komunity
Sprava  zariadeni | Denné centrum ambulantna | Osoby % 0
socidlnych sluzieb déchodkovom veku,
mesta Nitry osoby s TZP, rodic¢ s
dietatom alebo stary
rodi¢ s vnukom
Denny stacionar- | ambulantnd | Osoby, ktoré dovrsili 0
seniori dochodkovy vek
Denny stacionar- | ambulantnd | Osoby SO 0
Tzp zdravotnym
znevyhodnenim
Domaca terénna FO odkdzand na 28
opatrovatelska pomoc inej osoby
sluzba
Zariadenie pobytova FO odkdzand na 180
opatrovatelskej celorocna pomoc inej osoby,
sluzby ktorym nemozno
poskytnut
opatrovatelsku
sluzbu
Zariadenie pre | pobytova Osoby, ktoré dosiahli 180
seniorov celorocna dochodkovy vek
PoZiciavanie ambulantnd | TZP  osoby alebo 0
pomaocok osoby s
nepriaznivym
zdravotnym stavom
Jedalen ambulantnd | Seniori, TZP osoby 0
alebo osoby s
nepriaznivym
zdravotnym stavom
Prepravna sluzba | terénna Seniori, TZP alebo 0
osoby S

nepriaznivym
zdravotnym stavom
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Borinka - | Specializované pobytova Osoby 3 180
Zariadenie zariadenie celoro¢na Alzheimerovou
socidlnych sluzieb chorobou alebo inym
znevyhodnenim
definovanym §39
zakona o socialnych
sluzbach
Nitrava- Zariadenie | Zariadenie pre | pobytova Seniori a TZP 222
socidlnych sluzieb | seniorov celorocna
Specializované pobytova Seniori a prijimatelia 144
zariadenie celorocna sluzby s TZP alebo s
mentalnym
obmedzenim
Domov socidlnych | pobytova Seniori a prijimatelia 0
sluzieb celorocna sluzby s TZP alebo s
mentalnym
obmedzenim
Vinicky- Zariadenie | Zariadenie pre | pobytova Seniori 0
socialnych sluzieb | seniorov celoro¢na
Specializované pobytova Seniori 120-180
zariadenie celoro¢na
Domov socidlnych | pobytova Seniori 0
sluzieb celoro¢na
Integracné ambulantnd | FO bez pristresia 0
centrum alebo osoba, ktord
nema zabezpecené
nevyhnutné
podmienky na
uspokojenie
zakladnych Zivotnych
potrieb
NEVEREJNi POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB
Ndzov Druh socidlnej | Forma Cielovd skupina Cakacia
poskytovatela sluzby socidlnej doba
sluzby
Centrum Siniecko Bezpecny Zensky | pobytova Obete domaceho 0
dom/ zariadenie nasilia
nudzového
byvania
Bezpecny dom | pobytova Obete domaceho 0
/utulok nasilia
Diecézna charita | Nizkoprahové ambulantna | Ludia bez domova 0
Nitra denné centrum
Noclaharen ambulantna | Ludia bez domova 0
Opatrovatel'ska terénna Seniori v domdcom 0
sluzba prostredi
EFETA-  Stredisko | Rehabilitacné ambulantna | Osoby so sluchovym 60-90 dni
Sv. Frantiska | stredisko postihnutim
Saleského Tlmocnicka sluzba | ambulantnd | Osoby so sluchovym 0
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postihnutim

TImocnicka sluzba | terénna Osoby so sluchovym 0
postihnutim
Sprostredkovanie | ambulantnd | Osoby so sluchovym 0
osobnej postihnutim
asistencie
Sprostredkovanie | ambulantna | Osoby so sluchovym 0
tlmocnickej postihnutim
sluzby
Specializované ambulantna | Osoby so sluchovym 0
socidlne postihnutim
poradenstvo
Evanjelicka Opatrovatel'ska terénna Seniori v domdcom 0
zborovd diakonia | sluzba prostredi
ECAV a.v. v Nitre
Rimskokatolicka Specializované pobytova Seniori 180
cirkev  biskupstvo | zariadenie celorocna
Nitra Domov socidlnych | pobytova Seniori 365
sluzieb pre | celorocna
seniorov
Zariadenie pre | pobytova Seniori 180
seniorov celoro¢na
Republikova Zakladné socidlne | ambulantnd | Osoby s TZP a 0
Specifickd poradenstvo vozickari
organizacia tazko | Specializované ambulantnd | Osoby s TZP a 0
zdravotne socidlne vozickari
postihnutych a | poradenstvo
vozic¢karov
SENIORKA, n.o. Opatrovatelska terénna Seniori a TZP 30
sluzba
SOCIA Domov socidlnych | ambulantnd | Osoby s TZP 0
sluzieb pre deti s
Tzp
Spoloc¢nost Zariadenie pobytova TZP  osoby alebo 240
Bozieho Slova opatrovatelskej celoro¢na osoby s nepriaznivy
sluzby zdravotny stav
Zariadenie pre | pobytova Seniori 365
seniorov celoroc¢na
Spolo¢nost  Zlaty | Specializované pobytova Osoby 3 30
vek zariadenie celoro¢na Alzheimerovou
chorobou alebo inym
znevyhodnenim
definovanym §39
zakona o socialnych
sluzbach
Spolo¢nost Komunitné terénna Mladi dospeli, 0
priatelov deti z | centrum Nahradni rodicia,
detskych domovov Zaujemcovia o

Usmev ako dar

nahrad. starostlivost,
Dlhodobo
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nezamestnani,

Marginalizované

skupiny,

Skupiny  ohrozené

soc. vylucenim
Komunitné ambulantna Miladi dospeli,
centrum Nahradni rodicia,

Zaujemcovia o

nahrad. starostlivost,
Dlhodobo
nezamestnani,
Marginalizované
skupiny,

Skupiny  ohrozené

soc. vylucenim
Zakladné socialne | terénna Mladi dospeli,
poradenstvo Nahradni rodicia,

Zaujemcovia o

nahrad. starostlivost,
Dlhodobo

nezamestnani,

Marginalizované

skupiny,

Skupiny  ohrozené

soc. vylucenim
Zakladné socialne | ambulantna Miladi dospeli,
poradenstvo Nahradni rodicia,

Zaujemcovia o

nahrad. starostlivost,
Dlhodobo

nezamestnani,

Marginalizované

skupiny,

Skupiny  ohrozené

soc. vylucenim
Specializované terénna Mladi dospeli,
socialne Nahradni rodicia,
poradenstvo Zaujemcovia o]

nahrad. starostlivost,
Dlhodobo

nezamestnani,

Marginalizované

skupiny,

Skupiny  ohrozené

soc. vylucenim
Specializované ambulantna | Mladi dospeli,
socialne Nahradni rodicia,
poradenstvo Zaujemcovia o]

nahrad. starostlivost,
Dlhodobo
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nezamestnani,
Marginalizované
skupiny,
Skupiny  ohrozené
soc. vylucenim
SUNSET 24 Ltd. | Opatrovatelska terénna Seniori, FO odkazané | neuvedené
org. zlozka sluzba na opatrovanie
Krajské  stredisko | Specializované ambulantna | Osoby so zrakovym 0
Unie nevidiacich a | socidlne postihnutim
slabozrakych poradenstvo
Slovenska Specializované terénna Osoby so zrakovym 0
socidlne postihnutim
poradenstvo
Socialna ambulantna | Osoby so zrakovym 0
rehabilitacia postihnutim
Socialna terénna Osoby so zrakovym 0
rehabilitacia postihnutim
Sprievodcovska a | ambulantna | Osoby so zrakovym 0
predcitatelska postihnutim
sluzba
Sprievodcovska a | terénna Osoby so zrakovym 0
predcitatelska postihnutim
sluzba
YMCA MZ Nitra Zakladné socidlne | ambulantnd | Znevyhodnené deti a 0
poradenstvo mladez, socialne
slabsie rodiny

Zdroj: Vlastné spracovanie

Bod e/ Casovy pldn realizdcie KPSS s uréenim kapacity jednotlivych druhov a foriem
socidlnych sluZieb a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v
jednotlivych druhoch zariadeni, v jednotlivych rokoch v cleneni na existujicu kapacitu a
kvantifikovanu potrebu navysenia kapacity tak, aby bola zabezpeéend dostupnost socidlnej
sluzby pre obyvatelov mesta, vrdtane urcenia podmienok financnych, persondinych,
prevadzkovych a organizacnych podmienok, ktoré vytvdra obec a zapojené subjekty;

Il. Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2016-2020 nadvazuje na Narodné
priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020, ktoré boli vypracované Ministerstvom
prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v roku 2014.

Celoslovensky trend socidlnych sluzieb je charakteristicky zvySovanim poctu Specializovanych
zariadeni, kedy ich pocet stlpol v porovnani rokov 2012-2016 o 81 subjektov. Podobne
subjekty poskytujuce socialne sluzby vo forme zariadeni pre seniorov stupli v pocte z 271 (v
roku 2012) na 362 (v roku 2016). Trend narastu za poslednych pat rokov (2012-2016)
zaznamenali aj uUtulky, rehabilitacné strediska ¢i noclaharne. Najvys$si ndrast v spominanom
obdobi je mozné zachytit pri dennych stacionaroch, ktorych bolo v roku 2012 na celom tGzemi
SR 29 avroku 2016 ich bolo uz 195. Zmeny sa nedotykaju zariadeni opatrovatelskej sluzby
a domovy socidlnych sluzieb pre deti si z hladiska poc¢tu na Ustupe, ¢o koreSponduje so
stratégiou a procesom deinstitucionalizacie.

Projektovania a planovanie socialnych sluzieb je priamo ovplyvnené demografickou situaciou,
ktora hovori ovyraznom naraste obyvatelov seniorského veku, pricom tento trend ma
pretrvavajlcu tendenciu.
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Cakacia doba a potreba zmeny po&tu miest pre klientov socidlnych sluZieb

Ako predznacuje tabulka 7 ¢akacia doba na pobytovu celoro¢nu sluzbu sa pohybuje v rozmedzi
od 150 do 260 dni v zavislosti od typu poskytovatela ( v neprospech neverejnych
poskytovatelov, ktori vSak disponuju mensim poctom miest uréenych pre klientov daného
druhu sluzby). Napriek tomuto faktu iba traja neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb (v
Styroch druhoch sluZieb) avizuju potrebu navysenia kapacity miest resp. poctu hodin v roku
2019 a v roku 2020 (tabulka 8). Verejny poskytovatel prevadzkujici denny stacionar pre osoby
so zdravotnym znevyhodnenim a stacionar pre seniorov uvaZzuje o potrebe zniZenia poctu
miest o 5 v roku 2019 (tabulka 8). NavySovanie kapacity o 5 miest medziro¢ne (v zimnych
mesiacoch) predpokladd aj noclaharen zriadena verejnym poskytovatelom. Z hladiska zmeny
kapacity resp. poctu hodin poskytovanej socialnej sluzby sa navysSovanie tyka opatrovatelskej
sluzby, Specializovaného zariadenia, rehabilitacného strediska a timocnickej sluzby pre osoby
s poruchami sluch.

Jeden verejny poskytovatel upozornuje na potrebu rieSenia priestorov, v ktorych sa sluzba
poskytuje a jeden neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb (poskytuje 3 druhy sluZieb v dvoch
formach) poukazuje na potrebu navysenia odborného personalu o jednu osobu v roku 2019 aj
v roku 2020.

U subjektov- verejnych poskytovatel dochadza k postupnej transformacii miest z druhu sluzby
zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluZieb na Specializované zariadenie. Deje sa tak v
sulade s trendom zotrvavania klienta v prirodzenom domacom prostredi, dalsim dévodom je
zmena zdravotného stavu klientov aich ndsledné tzv. preposuidenie na Ucely poskytovania
socidlnej sluzby.

Tabulka 8: Zmena kapacity pocCtu miest v zavislosti od druhu socidlnej sluzby a typu
poskytovatela

Kapacita Existujuca Existujuca Existujuca Existujuca
kapacita/ Zvysit- | kapacita/ kapacita/ kapacita/
rok 2019 Zvysit- rok 2020 | ZniZit- rok 2019 | ZniZit- rok 2020
Verejni Noclaharen Noclaharen Denny staciondr | ------------------
poskytovatelia 18/ +5 (v zime) 23/ 45 (vzime) | pre osoby s TZP
30/-5

Denny staciondr | -----------------
pre seniorov
30/-5

Finanéné  krytie | Statny rozpocet Statny rozpocet
navysenej sluzby

(zdroj)

Neverejni Opatrovatel'ska

poskytovatelia sluzba
Neuréeny
podetl/+10
Specializované Specializované
zariadenie zariadenie
10/+10 20/+10
Rehabilitaéné Rehabilitaéné

stredisko 25/ +3 stredisko 28/ +5

TImocnicka sluzba | TImocnicka
700hod./rok +100 | sluzba

! Neverejny poskytovatel, ktory zazmluvriuje opatrovatelky priebezne podla dopytu klientely
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hod. 800hod./rok

+100 hod.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Financné podmienky v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb

Socidlne sluzby poskytované verejnym poskytovateflom mozu byt financované zviacerych
zdrojov. Jedna sa najma o rozpocet obce, Statny rozpocet, rozpocet verejného poskytovatela
socidlnej sluzby, uhrady (prijmy) za socidlnu sluzbu od prijimatela sluzby, prostriedky prijaté na
zaklade pisomnej darovacej zmluvy, Ciiné zdroje. Zdroje financovania sa odliSuju v zavislosti
od druhu poskytovanej sluzby. Tabulka 9 ponuka prehlad percentualneho pomeru vyuZivania
viacerych zdrojov financovania socidlnych sluzieb poskytovanych verejnymi poskytovatelmi
socidlnych sluZieb na Uzemi mesta Nitry. Zrozpoctu obce je financovanych 11 druhov
socialnych sluzieb. Zo statneho rozpoctu je financovanych sedem druhov sluZieb (dvoch
verejnych poskytovatelov). Vsetky sluzby okrem noclahdrne, komunitného a integracného
centra disponuju prijmami za poskytované sluzby. ZrozpocCtu poskytovatela su
spolufinancované sluzby: domov sociadlnych sluzieb, Specializované zariadenie a zariadenie pre
seniorov (v zriadovatelskej pésobnosti NSK). Zdroje financovania socidlnych sluzieb
poskytovanych neverejnymi poskytovatelmi definuje zakona o socidlnych sluzbach v §71,
dos.3, pism. a-h.

Tabulka 9: Financovanie verejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb

Zdroje financovania socialnej sluzby (rok 2017) s urcenim percentualneho pomeru
Nazov Druh socidl. | Rozpocet | Stdtny Rozpocet | Prijmy Sponzor. | Granty/
poskyto- sluzby obce rozpocet | poskytov | za dary projekty
vatela atela sluzbu
Mesto Utulok- 1(61,23%) | 1(28,18%) 1(10,59
Nitra- Stdrova ul. %)
Mestsky Utulok- | 1(47,27%) 1(5,49%) | 1(0,05%)
urad Kréméryho (46,78%)
ul.
Noclaharen | (100%)
Komunitné | (100%)
centrum
Sprava Denné 1(96,57%) 1(3,43%)
zariadeni centrum
socidlnych Denny 1(20,39%) | 1(68,11%) 1(10,77 1(0,73%)
sluzieb stacionar- %)
mesta Nitry | seniori
Denny 1(20,39%) | 1(68,11%) 1(10,77 1(0,73%)
stacionar- %)
Tzp
Domaca 1(79,8%) 1(20,1%) | 1(0,04%)
opatrovatels
ka sluzba
Zariadenie 1(47,5%) 1(52,5%)
opatrovatels
kej sluzby
Zariadenie 1(0,1%) 1(46,1%) 1(53,8%)
pre seniorov
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Pozi¢iav. 1(100%)

pomocok

Jedalen 1(45,71%) 1(54,29

%)

Prepravna 1(86,55%) 1(13,45

sluzba %)
Borinka - | Specializ. | (56,1%) I 1 (0,9%) 1(0,8%)
Zariadenie | zariadenie (31,4%) Iné
socidlnych zdroje:
sluzieb (1,75%)
Nitrava- Zariadenie | (64,2%) I
Zariadenie | pre seniorov (35,8%)
socialnych | Specializ. 1(64,2%) ||
sluzieb zariadenie (35,8%)

Domov | (64,2%) I

socidlnych (35,8%)

sluzieb
Vinicky- Zariadenie | (63%) I 1(0,5%)
Zariadenie | pre seniorov (36,5%)
socialnych | Specializ. | (63%) 1(36,5%) 1(0,5%)
sluzieb zariadenie

Domov | (63%) I 1(0,5%)

socidlnych (36,5%)

sluzieb

Integracné 1(92,2%) 1(0,8%)

centrum

Persondlne zabezpecenie socidlnych sluZieb na uzemi mesta Nitry

Pomer poctu odbornych pracovnikov k poctu klientov je totozny medzi verejnymi a nevernymi
poskytovatelmi, pricom v plnej miere zohladnuje prilohu ¢.1 k zdkonu o socidlnych sluzbach,
ktora definuje maximalne pocty prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca
a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.
Rozdiel z hladiska zamestnavania pracovnikov (nielen odbornych) je vtom, Ze u neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb pracuje viac pracovnikov na plny pracovny uvazok, ako je
tomu u verejnych poskytovatelov socialnych sluzieb.

Vzdeldvanie sa a odborny rast zamestnancov pracujucich v socidlnych sluzbdch

Z hladiska dalsieho vzdeldvania odbornych pracovnikov pracujucich v socidlnych sluzbach na
Uzemi mesta Nitry ma polovica (vSetkych) poskytovatelov vypracovany plan dalSieho
vzdeldvania a zvySovania odbornej kvalifikacie. Poskytovatelia sluZieb, ktori uviedli, Ze takyto
plan vypracovany nemaju garantovali innosti a aktivity smerujice kjeho vypracovaniu.
Z hladiska podmienok, ktoré maju odborni pracovnici pre svoj odborny rast vytvorené mozno
zaznamenat ich spokojnost, absolvujui najma odborné kurzy, semindre i Skolenia, ktoré su ale
v niektorych pripadoch limitované obmedzenym poctom pracovnikov daného zariadenia, ktori
sa mdzu vzdeldvania zUcastnit.

Priblizne 1/3 poskytovatelov sluzieb nema vypracovany systém supervizie. Jeden poskytovatel
realizuje interviziu.

Prdca s pravnymi predpismi a ich vyuZivanie v praxi

Poskytovatelia socidlnych sluzZieb, poskytujlci socidlne sluzby na uUzemi mesta Nitry podla
zdkona ¢.448/2008 Z.z. vzneni neskorSich predpisov, sa riadia relevantnymi predpismi,
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ktorymi zabezpeluju chod prevadzky zariadenia resp. sluzby. Jednd sa najma o: Ustavu
Slovenskej republiky, Zikon ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach vzneni neskorsich
predpisov, Zakon o uctovnictve, Zdkon o rozpoctovych pravidlach, Zikon o verejnom
obstardvani, Zakon o ochrane osobnych Udajov, Organizaény poriadok, Prevadzkovy poriadok,
Ubytovaci poriadok, Smernica o prijimani klientov, Smernica o pouziti telesnych a netelesnych
obmedzeni, PoZiarne a poplachové smernice a iné.

Zrozumitelnost informdcii pre klienta

Vsetci poskytovatelia socidlnych sluzieb poskytujuci socidlne sluzby na Uzemi mesta Nitry
deklaruju plnud zrozumitelnost informacii poskytovanych klientovi. Jeden verejny poskytovatel
je drzitelom Certifikatu podla noriem 1SO. S klientom komunikuju poskytovatelia najéastejsie
osobne. Daldiu moZnost maju cez internet, resp. e-mailovd komunikaciu, pripadne
prostrednictvom socidlnych sieti, avsak vidy pri plnom reSpektovani individudlnych potrieb
klienta. U poskytovatela pracujiceho sosobami so sluchovym postihnutim je osobitne
zdorazneny komunikacény kanal vratane pouzitia vizualnej formy komunikacie.

Vypracovdvanie Viyrocnej spravy

90% poskytovatelov socidlnych sluZieb (z Uzemia mesta Nitry) vypracovdva Vyrocnu spravu
alebo Rozbor hospoddrskej cinnosti. Rovnako je tomu v pripade pravidiel prijimania pefiaznych
a nepenaznych darov, kedy institlcie takymito pravidlami disponuju v pisomnej podobe.

Bezbariérové prostredie a pristupnost subjektov poskytujucich socidlne sluzby na tzemi mesta
Nitry

Takmer vsetci poskytovatelia socidlnych sluzieb poskytujiaci sluzby na Gzemi mesta maju
vytvorené prostredie v zmysle univerzdlnej pristupnosti a bezbariérovosti. Poskytovatel sluzby
pracujuci s osobami so sluchovym postihnutim deklaruje pristup aj ku komunikdcii
a informdciam ako plne bezbariérovy.

Bod f/ Spésob kaZdoroéného vyhodnocovania plnenia KPSS;

Vyhodnocovanie plnenia Komunitného planu socialnych sluzieb sa uskuto¢nuje spésobom:

(a) stretnutim pracovnych skupin (1x rocne);

(b) spracovanim Informativnej spravy k plneniu KPSS na zadklade podkladov poskytnutych
vSetkymi subjektmi;

(c) oboznamenim Komisie MZ v Nitre pre socialne veci, bytové otazky a zdravotnictvo a
Mestskej rady v Nitre s Informativnou spravou k plneniu KPSS;

(d) predloZenim spracovanej Informativnej spravy k plneniu KPSS;

(e) pripomienkovanim Informativnej spravy o plneni KPSS Sirokou verejnostou e-mailovou
formou.

Bod g/ Podmienky a spésob zmeny a aktualizécie KPSS;

Komunitny plan socialnych sluZieb sa bude priebezne vyhodnocovat a prispésobovat meniacim
sa podmienkam, ktoré budu vyplyvat z legislativnych zmien, z materidlno-finan¢ného
zabezpecenia pripadne inych zmien priamo vplyvajlcich na systém socidlnych sluzieb mesta
Nitry. Konkrétne ciele a opatrenia budul upresfiované a podrobne rozpisané v ramci rocnych
Akcnych pldnov rozvoja socidlnych sluZieb, ktoré budu predlozené na schvalenie mestskému
zastupitelstvu, pricom budi sldzit aj ako vychodisko pre pripravu programového rozpoctu
mesta Nitry.
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3. IDENTIFIKACIA CIELLOVYCH SKUPIN V OBLASTI POSKYTOVANIA
SOCIALNYCH SLUZIEB

Na zdklade analyzy demografického vyvoja obyvatelstva na Gzemi mesta Nitry, ako aj
analytickej Casti boli roz€lenené cielové skupiny socialnej politiky v meste Nitra na Styri skupiny
a to seniori, osoby so zdravotnym postihnutim, rodiny s detmi a osoby ohrozené socidlnou
exkluziou.

Pri ¢leneni ciefovych skupin bol kladeny doraz na cenné praktické skusenosti zamestnancov
Odboru socidlnych sluzieb, Mestského uradu v Nitre, ktori kazdodenne prostrednictvom
klientskeho centra sluZieb ziskavaju poznatky o potrebdch a najcastejSich poZiadavkach

evyve

obyvatelovi.

3.1 Ciel'ova skupina SENIORI

KedZe najsilnejSie zastupenie vekovych skupin v meste Nitra zaznamenava vekova skupina
obyvatelov od 18 do 62 rokov, seniori boli zvoleni za samostatnu cielovd skupinu. DéleZitost
venovat pozornost seniorom a osobam v starobnom ddéchodku je potvrdzovana aj na eurdpskej
urovni a to napriklad prostrednictvom Eurépskeho roka aktivneho starnutia a solidarity medzi
generaciami, ktorym bol rok 2012.

Nepretrzite klesa podiel detskej zlozky vo veku od 0 do 14 rokov a rastie podiel obyvatelov
mesta nad 60 rokov. Vroku 2015 skupina obyvatefov nad 60 rokov predstavovala 18 954
obyvatelov. Vekova skupina nad 62 rokov predstavovala 18 079 obyvatelov a tzv. prestarlych
obyvatel'ov vo veku nad 75 rokov eviduje mesto 5 287 obyvatelov.

Co sa tyka zistovania chudoby, publikacia , Velcickd J. a Vla¢uha R., EU SILC 2010 Indikdtory

chudoby a socidlneho vyluc¢enia. 2011. Vydal: Statisticky urad SR. Bratislava.¢.900-0152/2011

uvadza zistenia, Ze v miere rizika chudoby po socidlnych transferoch sa v ¢leneni podla krajov

pod celoslovenskym priemerom sa nachddzali Trenciansky a Zilinsky kraj. Viac boli rizikom

chudoby ohrozeni obyvatelia Nitrianskeho kraja, najvysSia miera rizika chudoby bola

zaznamenana v PreSovskom kraji.

Co sa tyka rodovej disparity, t4 sa podla vy$ie uvedenej publikacie najviac prejavila v kategérii

nezamestnanych a déchodcov. Zeny — déchodkyne boli viac ako dva krat EastejSie vystavené
riziku chudoby ako muzi.
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3.2 Ciel'ova skupina OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Do skupiny 0s6b so zdravotnym postihnutim v komunitnom plane zahffiame najma:

osoby s telesnym postihnutim,

osoby s mentdlnym postihnutim,

osoby s dusevnym postihnutim,

0soby so zmyslovym postihnutim (zrakovym, sluchovym postihnutim),
osoby s kombinovanym postihnutim.

YVVVVYVYY

Osobdm so zdravotnym postihnutim casto v spolo¢enskom a ekonomickom uplatneni brania
prekazky suvisiace s postojmi a prostredim. Tak ako obyvatelstvo starne, narastd aj pocet
obyvatelov so zdravotnym postihnutim. Aj ked za opatrenia slvisiace so zdravotnym
postihnutim je primdrne zodpovedny stat, je potrebné aby sa vykonavali opatrenia aj na Urovni
mikroregidénov, teda na Uzemi mesta.

Pocet uchadzadov o zamestnanie so zdravotnym postihnutim v meste Nitra za posledné roky
klesol. V roku 2012 bolo evidovanych 118 uchadzacov o zamestnanie, kde naopak v roku 2015
bol pocet uchadzacov o zamestnanie so zdravotnym postihnutim len 89.

Za okres Nitra 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014 | 31.12.2015
Pocet invalidnych déchodcov
s mierou poklesu schopnosti
vykonavat zarobkovu ¢innost
do 70% 3311 3803 3708 3991 4135
Pocet invalidnych déchodcov s
mierou poklesu schopnosti
vykonavat zarobkovu ¢innost
nad 70% 2415 2415 2295 2191 2129
Spolu 5726 6066 6098 6182 6264

ZDROIJ: Socialna poistovria, pobocka Nitra

Udaje v tabulke si za okres Nitra (Socidlna poistoviia nedokdze ,vygenerovat” zo systému
Udaje za mesto Nitra). Tieto Udaje uvadzame pre pribliZzenie, nakolko je to Udaj za Sirsi Uzemny
fond ako je Uzemie mesta. Z tabulky je vidiet, Ze narasta pocet invalidnych déchodcov s mierou
poklesu vykonavat zarobkovu ¢innost do 70 % a klesa pocet invalidnych déchodcov s mierou
poklesu vykonavat zarobkovu ¢innost nad 70 %. Celkovo vsak pocet invalidnych dochodcov
narasta.
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3.3 Ciel'ova skupina RODINY S DETMI

Rodicia niekedy zo zavaznych dévodov nedokazu zabezpedit potrebnu starostlivost o svoje deti
a potrebuju pri rieSeni svojej socialnej situacie pomoc.

Do cielovej skupiny rodiny s detmi sme zahrnuli:

deti a mladeZ ohrozené socidlno-patologickymi javmi,
rodina v krize,

rodina v hmotnej nudzi,

obete domaceho nasilia.

YV VYV

Snaha zistit silné stranky a slabé stranky, v ktorych potrebuje rodina poméct, vedu k ochrane,
podpore a udrzaniu celistvosti a funkénosti takejto rodiny. Pri kontakte s rodinou je potrebné
zistit mieru, do akej je rodina schopna zabezpedit potreby jednotlivych ¢lenov domacnosti, so
zvlastnym doérazom na potreby deti. Vychodiskom je vytvdranie dostatocne bezpecného
a podnetného prostredia stakymi podmienkami, ktoré umoZnia navrat do spolocnosti
s vyuzitim vlastnych zdrojov a sil.

3.4 Cielova skupina OSOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU

Co sa tyka zistovania chudoby, z publikacie , Velcickd J. a Vla¢uha R., EU SILC 2010 Indikdtory
chudoby a socidlneho vyluc¢enia. 2011. Vydal: Statisticky urad SR. Bratislava.¢.900-0152/2011
vyplyva, Ze podla statusu ekonomickej aktivity boli nepracujice osoby — 16% priblizne tri krat
viac ohrozené rizikom chudoby ako pracujuci — 5,7%.

Do cielovej skupiny osoby ohrozené socidlnou exkliziou sme zahrnuli:

osoby bez pristresia a v krize,

osoby zavislé alebo ohrozené zavislostou,

mladi dospeli po ukonceni Ustavnej starostlivosti,

osoby Zijuce v komunitach vyluéenych na okraji spolo¢nosti,
etnické mensiny,

Rémovia,

cudzinci, imigranti, azylanti.

YVVVVYVYVY
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

4. CIELE A OPATRENIA

4.1 VSEOBECNE CIELE

CIEL A

Charakteristika ciela

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu ciela:

KOMPLEXNA INFORMOVANOST A SPOLUPRACA V SOCIALNEJ
OBLASTI

Kvalita poskytovania socidlnych sluzieb okrem iného suvisi s Uroviiou
kvality informovanosti verejnosti o poskytovanych sluzbach
a stupfiom spoluprace medzi poskytovatelmi tychto sluzieb. ZvySenie
informovanosti obyvatelov mesta v danej problematike
a skvalitnenie spoluprace medzi poskytovatelmi socidlnych sluzieb
v meste Nitra prispeje ku komplexnejSiemu a systematickejSiemu
rieSeniu problémov skupin ajednotlivcov ohrozenych socidlnym
vylucenim.

A.1: Zvysenie informovanosti o poskytovanych socialnych sluzbach

OPATRENIE A.1

Zvysenie informovanosti o poskytovanych socialnych sluzbach

Charakteristika
opatrenia

Pod zvysenim informovanosti a dobre informovanou verejnostou
rozumieme, Z7e obyvatefom suU dostupné adresné a kvalitné
informacie. Vysledkom dobrej informovanosti obyvatelov je dobra
orientacia obyvatelov v danej problematike a samostatné, efektivne
rieSenie Zivotnych situdcii.

Dopad na cielové
skupiny

- Vytvoreny systém informovanosti umoZni [ahsi pristup
kinformaciam obcanom mesta a prispeje k zefektivneniu
rieSenia Zivotnych situdcii, ¢i socidlnej situacie.

Aktivity a) Vytvorenie pravidelnej rubriky v miestnej tlaci, prip. dalSich
periodikach o socidlnych problémoch a potrebach obyvatelov, a
aktudlnych nastrojoch a mechanizmoch na ich riesenie.

b) Vytvorenie mapy azoznamu zariadeni socidlnych sluZieb
a organizacii poskytujucich socialne sluzby, prostrednictvom
internetovej stranky mesta Nitra.
c) Vytvorenie brozury, sprievodcu socidlnymi sluzbami v meste
Nitra.
Garant Mesto Nitra
Casovy harmonogram | 2016-2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e 1 xrocne v periodiku vychadza rubrika venujlca sa problematike
socidlnych sluzieb.
e Vydanie brozury v ndklade 3 000 kusov.

Financné krytie

rozpocet Mesta Nitra;
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CIELB

Charakteristika ciel'a

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu ciela:

2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

SIETOVANIE POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

Vytvaranie sieti socidlnych sluzieb predstavuje prinos pre klienta,
efektivna, planovand a priebeZzne vyhodnocovana spolupraca
viacerych subjektov na realizovani spolo¢ného ciela za Ucasti klienta
je efektivna, ucelna a umoznuje aj dalsi rozvoj jednotlivych ¢lenov
siete prostrednictvom poznania sluzieb a kompetencii ostatnych
subjektov.

B.1 : Skvalitnenie spoluprace medzi poskytovatelmi socialnych
sluzieb

OPATRENIE B.1

Skvalitnenie spoluprace medzi poskytovatel'mi socialnych sluzieb

Charakteristika
opatrenia

Vzdjomna koordinacia poskytovatelov socidlnych sluzieb v meste
Nitra, vymena informacii askusenosti medzi pracovnikmi
a zastupcami institucii aktivnych v socidlnej sfére je jednym
z pilierov poskytovania C€o najadresnejsSich sluzieb pre svojich
klientov.

Dopad na cielové
skupiny

- Rozvoj socidlnych sluzieb v meste Nitra.
- Profesiondlny pristup k planovaniu asmerovaniu socialnej
politiky.

Aktivity

a) Zabezpecit pravidelné stretdvanie zastupcov poskytovatelov
socidlnych sluzieb podla ciefovych skupin.

b) Skvalitnenie spoluprace sa ma prejavit vo vystupoch pracovnych
stretnuti.

c) Kazdoroc€ne stanovit ako prioritni oblast niektord z cielovych
skupin, ktorej bude venovana zvlastna pozornost.

Garant

Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016-2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet stretnuti zastupcov poskytovatelov socialnych sluzieb
podla cielovych skupin.

e Pocet realizovanych vystupov pracovnych skupin.

e Pocet aktivit realizovanych v prioritnej oblasti stanovenej pre
prislusny rok.

Financné krytie

rozpocet Mesta Nitra;
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CIEL C

Charakteristika ciel'a

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu priorit:

2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

VZDELAVANIE PRACOVNIKOV V SOCIALNYCH SLUZBACH

Rozvoj kazdej oblasti zavisi od prace ludi, eSte dolezZitejsie je
vzdeldvanie zamestnancov v pomahajlucich profesidch, kde
prijimatefmi vysledkov priace su na druhej strane tieZz fudia -
obyvatelia. Velmi vdZznym ohrozenim je syndrém vyhorenia, ktory sa
v pomahajucich profesiach objavuje v pravidelnych intervaloch.

C.1: Zabezpecenie odborného a osobnostného rozvoja
zamestnancov v socialnych sluzbach

OPATRENIE C.1 Zabezpecenie odborného a osobnostného rozvoja zamestnancov

v socidlnych sluzbach
Charakteristika Pravidelnd starostlivost o vzdelanostny rast a osobnostny rozvoj
opatrenia zamestnancov socialnych sluzieb je nevyhnutnym predpokladom pre

zvysenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, ¢o sa v kone¢nom
dosledku prejavi na strane prijimatelov socidlnych sluzieb.

Dopad na cielové
skupiny

- Profesiondlne a odborne poskytované socidlne sluzby prispievaju
k zvyseniu kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Aktivity

a) Spolupraca s univerzitami v oblasti vzdeldvania zamestnancov
socidlnych sluzieb a zdravotnickych pracovnikov.

b) Odovzdavanie skisenosti - interny presun informacii tykajucich
sa odovzdavania vedomosti.

c) Organizovanie odbornych seminarov pre zamestnancov
socidlnych sluzieb.

d) Planovanie a realizacia supervizii.

Garant

Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016-2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet vzdelavacich kurzov, prednasok, stretnuti organizovanych
v spoluprdci s UKF, SPU a pod.

e Pocet stretnuti internych — v ramci kolektivu pracovnikov
socidlnych sluzieb s cieflom odovzdavania vedomosti.

e Pocet uskutocnenych supervizii.

Financné krytie

rozpocet Mesta Nitra; Operacny program Ludské zdroje (dalej len
OP LZ);

CIELD

Charakteristika ciela

Opatrenia, ktoré vedu

PODPORA DOBROVOLNICTVA

Dobrovolnicke aktivity poskytuju priestor pre socidlne zaclenenie,
pre zmysluplné vyuzitie volného <¢asu, ¢i moznost aktivnej
participacie roznych kategorii obyvatelov ¢i uz pracovne aktivnych,
deti amladeZe, resp. marginalizovanych skupin. Dobrovolnictvo
podporuje rozvoj mensich spolocenstiev a komunit a neformalne
spajanie najréznejSich spolocenskych skupin a vrstiev. Vytvdra
predpoklady pre budovanie tolerancie a socidlneho kapitdlu
nevyhnutného pre zvladanie najroznejSich problémov lokdlnych
komunit.

D.1: Podpora fungovania Nitrianskeho centra dobrovolnictva
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

k naplneniu priorit:

OPATRENIE D.1 Podpora fungovania Nitrianskeho centra dobrovolnictva
Charakteristika Dobrovolnictvo  neodmyslitelne  tvori  stfast  komunitného
opatrenia planovania vzhladom na skutocnost, Ze umozniuje vytvarat,

upevriovat alebo obnovovat vztahy v komunite. Sidlisko Klokodina je
mestskou castou s koncentrovanym velkym poctom obyvatelov
a vyzaduje si rozvoj obcianskej spolo¢nosti.

Dopad na cielovu - Rozvinuty systém dobrovolnictva v meste Nitra ulahci vznik a

skupinu rozvoj novych socidlnych sluzieb v jednotlivych mestskych
Castiach, reagujuc na potreby obyvatelov.

Aktivity a) Financna podpora fungovania Nitrianskeho centra

dobrovolnictva.

b) Rozvijat spolupracu sorganiziciami na Uzemi mesta Nitry
v oblasti dobrovolnictva.

c) Viest databazu dobrovolnikov pre r6zne oblasti dobrovolnictva.

d) Viest databdazu spolupracujucich organizacii.

e) Zabezpecovat spolufinancovanie Nitrianskeho centra
dobrovolnictva z r6znych zdrojov.

f) Vzdeldvanie dobrovolnikov.

Garant Nitrianske centrum dobrovolnictva
Casovy harmonogram | 2016-2020
Meratelné e Pocet aktivnych dobrovolnikov v databaze.
ukazovatele/ e Pocet spolupracujucich organizécii.
hodnotiace indikatory | ¢ pocet zaskolenych dobrovolnikov.
e Pocet novych zdrojov spolufinancovania NCD.
e Statistiky prace dobrovolnikov.

Financné krytie rozpocet Mesta Nitra; Granty; Prispevky; Dotacie;

CIEL E BEZBARIEROVOST V MESTE NITRA

Charakteristika ciela Respektovanie vsetkych ¢lenov spolocnosti a vytvdranie rovnakych
podmienok pre ich zapojenie do Zivota je zdkladnym predpokladom
dobrého komunitného planovania a rozvoja komunity. Baranie bariér
¢i uz materidlneho alebo socidlneho charakteru predstavuje ciel,
ktory sa vztahuje na vsetky cielové skupiny, to znamena odstrariovat
bariéry voci seniorom, osobam so zdravotnym postihnutim, rodindm
s detmi a voci osobam ohrozenym socialnou exkliziou.

(o] E1{ - TEW (T - ALY E.1 : RieSenie bezbariérovosti v meste Nitra

k naplneniu priorit: E.2 : Iniciovanie zapojenia organov verejnej spravy a Sirokého
okruhu dalsich organizacii do projektu ,,Nitra bez bariér”.

OPATRENIE E.1 RieSenie bezbariérovosti v meste Nitra

Charakteristika Opatrenie sa zameriava na odstrafiovanie bariér, akéhokolvek
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

opatrenia charakteru s vyuZzitim dostupnych zdrojov na miestnej, regionalnej,
narodnej aj eurdpskej urovni, s prihliadnutim, Ze ide o investi¢né
akcie. Cielom je postupné, cielené odstrafiovanie bariér
u poskytovatelov socialnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.
z. osociadlnych sluzbach a uorganizacii vykonavajlicich opatrenia
socidlnopravnej ochrany asocialnej kurately vzmysle zdkona ¢.
305/2005 Z. z. na Uzemi mesta Nitra.

Dopad na cielovu - Spristupnenie poskytovania socialnych sluzieb a vykonu opatreni

skupinu socidlnopravnej ochrany asocialnej kurately pre vsetky cielové
skupiny na izemi mesta Nitry.

Aktivity a) Vypracovdvanie a predkladanie projektov so zameranim na

odstrafiovanie bariér prostrednictvom odboru investi¢nej
vystavby a rozvoja mesta Nitra a referdtu projektového
manazmentu mesta Nitry.

b) Vyvijanie iniciativ, ktorych vysledkom je ziskavanie financnych
prostriedkov z grantov, dotacii a prispevkov na podporu
debarierizacie u poskytovatelov socialnych sluzieb a u organizacii
na vykon opatreni socidlnoprdvnej ochrany a socialnej kurately,
ktoré vykonavaju svoju ¢innost na zemi mesta Nitry.

c) Vyclenenie finanénych prostriedkov z rozpo¢tu mesta Nitry na
podporu debarierizdcie u poskytovatelov socidlnych sluzieb
a uorganizacii na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany
a socialnej kurately, ktoré vykonavaju svoju ¢innost na Gzemi
mesta Nitry.

d) Podpora odstranovania bariér prostrednictvom dotacnej politiky
Mesta Nitry.

e) Vytvaranie prileZitosti a podmienok na spristupnenie mesta pre
vSetkych obyvatelov aj navstevnikov.

Garant MVO; NSK; Mesto Nitra;

Casovy harmonogram | 2018 - 2020

Meratelné e Spracovany rocny sumar o odstranenych architektonickych
ukazovatele/ bariérach v meste Nitra.

hodnotiace indikatory | ¢ Pocet podanych projektov na podporu odstrafiovania bariér.

e Suma vyclenenych finan¢nych prostriedkov z rozpoctu mesta
Nitry na rieSenie debarierizacie v meste Nitra.

e Pocet podporenych projektov na podporu odstrafiovania bariér.

Financné krytie Granty; Prispevky; Dotacie;

OPATRENIE E.2 Iniciovanie zapojenia organov verejnej spravy aokruhu dalSich
organizacii do projektu ,Nitra bez bariér

Charakteristika Opatrenie ma nadviazat na projekt ,Nitra bez bariér”, ktory mapuje

opatrenia orgdny na uUzemi mesta Nitry z hladiska bariér aopatrenie je

zamerané na neustdle, pravidelné a cielené odstranovanie bariér
v inStitucidch verejnych a sukromnych.

Dopad na cielovu - Zamerom opatrenia je spristupnit mesto Nitra tak pre domacich
skupinu obyvatelfov ako aj pre navstevnikov ¢i uz vramci regionu,
Slovenskej republiky alebo zahranicia.

Aktivity a) Vytvorit mapu bezbariérovosti mesta Nitry a do monitoringu
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

bezbariérovosti zapojit verejnych i neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluzieb na Uzemi mesta Nitra.

b) Udrzatelnost navrhov a opatreni dokumentu ,Nitra pre vsetkych
— informdcie nielen pre handicapovanych turistov”.

Mesto Nitra

2016 - 2020

e Pocet institucii, organizacii a mimovladnych organizacii
zapojenych do monitoringu bezbariérovosti.

e Pocet realizovanych opatreni v ramci dokumentu ,Nitra pre
vsetkych — informdcie nielen pre handicapovanych turistov”.
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

4.2 Cielova skupina SENIORI

CIEL 1

Charakteristika ciela

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu cielov:

PODPORA DEINSTITUCIONALIZACIE SOCIALNYCH SLUZIEB PRE
SENIOROV

Rozvoj apodpora terénnych aambulantnych socidlnych sluzieb
vyznamne pomahaju seniorom v ¢ase zhorSenia ich zdravotného
stavu a v obdobiach zvysenej zavislosti na pomoci rodiny zotrvat ¢o
najdlhsie v ich prirodzenom prostredi za podpory prirodzenej
socidlnej siete, t. j. rodiny a priatelov.

1.1 : Podpora rozvoja opatrovatel'skej sluzby a dalSich socialnych
sluzieb poskytovanych terénnou formou

1.2 : Rozvoj socialnych sluzieb poskytovanych ambulantnou formou

1.3 : Podpora rozvoja podpornych sluzieb

OPATRENIE 1.1

Podpora rozvoja opatrovatelskej sluzby a dalSich socialnych sluzieb
poskytovanych terénnou formou

Charakteristika
opatrenia

Hlavnym cielom je udrZanie seniorov aobcCanov so zhorSenym
zdravotnym stavom c¢o najdlhsie v domacom prostredi a to
prostrednictvom socidlnych sluzieb poskytovanych terénnou formou.

Dopad na cielovu
skupinu

- Terénne socidlne sluzby umoZiuju seniorom aobcanom so
zhor$enym zdravotnym stavom zotrvat ¢o najdlhsie vdomacom
prostredi napriek ich odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
¢im sa dosahuje vysSia kvalita Zivota, psychicka a celkova
vyrovnanost osobnosti.

Aktivity a) Podpora rozvoja socidlnych sluZzieb poskytovanych terénnou
formou s ohfadom na potreby komunity.
b) Skvalitnenie a dodrziavanie podmienok kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb pre cielovu skupinu na Uzemi mesta Nitry.
¢) Podpora prepravnej sluzby.
Garant Sprava zariadeni socialnych sluzieb Nitra; Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet seniorov vyuzivajucich terénne socialne sluzby.
e Pocet seniorov vyuzivajucich prepravnu sluzbu.

Financné krytie

rozpocet Mesta Nitra; rozpocet Spravy zariadeni socidlnych sluZieb;

OPATRENIE 1.2

Rozvoj socialnych sluzieb poskytovanych ambulantnou formou

Charakteristika
opatrenia

Denné staciondre poskytuju socidlne sluzby ambulantnou formou
seniorom, ktori si odkazani na pomoc inej fyzickej osoby. Tento typ
sluzieb vyznamne doplfia socidlne sluzby poskytované terénnou
formou.

Dopad na cielovu

- Podpora sebestacnosti seniorov a ich rodin.
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

skupinu

- Umoznenie seniorom zotrvat ¢o najdlhSie v domacom prostredi aj
napriek zvySenej zavislosti na pomoci druhej osoby.

- Znizenie izolacie a osamelosti seniorov pocas dna a pracovného
zaneprdazdnenia ¢lenov rodiny.

Aktivity

a) Zvysenie kvality sluZieb existujuceho denného staciondra pre
seniorov.

b) Zatraktivnenie ponuky sluzieb v dennom stacionari s ciefom
zabezpecenia naplnenia kapacity.

Garant

Spréva zariadeni socidlnych sluzieb; Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet seniorov vyuzivajucich ambulantné socidlne sluzby.
e Pocet existujucich a fungujuicich dennych stacionarov pre
seniorov.

Financné krytie

rozpocet Mesta Nitra; rozpocet Spravy zariadeni socidlnych sluZieb;

OPATRENIE 1.3

Podpora rozvoja podpornych sluzieb

Charakteristika
opatrenia

V Meste Nitra posobia 2 denné centra pre seniorov, ktorych ¢innost je
zamerana na aktivizaciu seniorov prostrednictvom zaujmovych,
kultirnych, vzdeldvacich, pohybovych a 3Sportovych programov.
Centrd maju ambiciu rozvoja prace systémom svojpomocne]j skupiny
so zabezpecenymi odbornymi poradenskymi a aktivizaCnymi
sluzbami. Snahou dennych centier je vytvorit estetické a prijemné
prostredie, ktoré si dotvaraju aj samotni c¢lenovia. Denné centrd su
postupne vybavované standardnym zariadenim.

Dopad na cielovu
skupinu

- Pravidelne zabezpecovand zaujmova, kultirna, spolocenska,
vzdeldvacia, pohybova a Sportova cinnost pre seniorov.
- Podpora a udrziavanie socialnych kontaktov.

Aktivity

a) Zakladné a Specializované socidlne poradenstvo.

b) Organizovanie aktivit a programov smerujicich k aktivnemu
starnutiu a zvysujucich kvalitu ich Zivota.

c) Podpora projektov zameranych na aktivizdciu seniorov
prostrednictvom Sportovych a pohybovych aktivit v prirode.

d) Aktivity zamerané na rieSenie prevadzky zabezpecujlcej
stravovanie os6b odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby.

Garant

Jednota dochodcov Slovenska; Sprava zariadeni socialnych sluzieb
Nitra; Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet seniorov vyuzivajucich sluzby dennych centier pre seniorov.

e Poclet seniorov navstevujucich aktivity aprogramy sciefom
zvysSenia kvality Zivota seniorov.

e Pocet seniorov vyuzivajucich socidlnu sluzbu v jedalni.

Financné krytie

rozpocet Mesta Nitra; rozpocCet Spravy zariadeni socidlnych sluzieb;
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CIEL 2

Charakteristika ciela

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu cielov:

2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

ZVYSOVANIE SOCIALNEJ A ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
O SENIORA V POBYTOVYCH SOCIALNYCH SLUZBACH
Pobytové socidlne sluzby zabezpecuju socidlno - zdravotné potreby
obcanov s prislichajucim stupriom odkazanosti, ktorym nie je mozné
zabezpedit sluzby na pozadovanej Urovni a v potrebnom rozsahu v ich
domacom prostredi. Tieto sluzby by mali byt odporidéané iba tym
obfanom, ktorych potreby nedokdzu adekvatnym spOsobom
zabezpedit terénne a ambulantné socialne sluzby a ktori si odkazani
na pomoc inej fyzickej osoby, alebo poskytovanie socidlnej sluzby
potrebuju zinych zavainych dovodov. Cielom tohto opatrenia je
zvySovanie kvality poskytovanych sluZzieb v zariadeniach socialnych
sluzieb pre seniorov v zriadovatelskej pdsobnosti mesta Nitry.

2.1 : ZvySovanie kvality personalnych a prevadzkovych podmienok
v zariadeni socidlnych sluzieb

OPATRENIE 2.1

Zabezpecenie pomeru poctu 16Zok medzi jednotlivymi pobytovymi
socidlnymi sluzbami v zavislosti od potreby socidlnej sluzby

Charakteristika
opatrenia

Cielom tohto opatrenia je systematicky pristupovat k zvySovaniu
kvality starostlivosti o prijimatelov socidlnych sluzieb v zariadeni
socialnych sluzieb vo vztahu k odbornosti zamestnancov a k rozvoju
prevadzkovych podmienok.

Dopad na cielovu
skupinu

- Zabezpecovanie dlhodobej sebestacnosti a podpora zachovania
integrity prijimatela socidlnych sluzieb v komunite, rodine a inom
spolocenstve.

- Rozvijanie odbornosti personalu v pomahajucich profesiach.

Aktivity a) Zabezpecovanie dodrZiavania podmienok kvality poskytovanej
socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb.

b) Podporné aktivity v zariadeni socidlnych sluzieb zamerané na
rozvoj kontaktu prijimatela so socidlnym prostredim, komunitou,
rodinou.

c) Pravidelné vzdeldvanie socidlnych a zdravotnickych pracovnikov.

Garant Sprava zariadeni socialnych sluzieb Nitra; Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016 -2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet aktivit zameranych na zapojenie prijimatelov socidlnych
sluzieb do komunitnych aktivit.

e Pocet vzdeldvacich aktivit socidlnych a zdravotnickych
pracovnikov.

Financné krytie

rozpocet Mesta Nitra; rozpocet Spravy zariadeni socidlnych sluZieb;
Dotacie SR;
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4.3 Cielova skupina OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

PODPORA A ROZVOJ TERENNYCH A AMBULANTNYCH SOCIALNYCH

SLUZIEB PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Charakteristika ciela Hlavnym cielom je zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb pre

osoby so zdravotnym postihnutim terénnou alebo ambulantnou

formou v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v

zneni neskorsich predpisov.

(ol EVNTEM (I R-L[YM 1.1 : Podpora Specializovaného socidlneho poradenstva pre osoby

k naplneniu cielov: so zdravotnym postihnutim

1.2 : Rozvoj poZicovne kompenzaénych pomocok mesta Nitry

1.3 : Podpora dennych staciondrov pre osoby so zdravotnym
postihnutim s dérazom na kvalitu

1.4 : Rehabilitacné stredisko

1.5 : TImocnicka sluzba pre osoby so sluchovym postihnutim

1.6 : Podpora integracie ludi so zrakovym postihnutim

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost zamerana na pomoc fyzickej
osobe v nepriaznive] socidlnej situdcii. Specializované socidlne
poradenstvo je zistenie pricin vzniku, charakteru a rozsahu problémov
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej
odbornej pomoci. Ciefovou skupinou su osoby sréznym druhom
zdravotného postihnutia v meste Nitra.

EFFETA — Stredisko sv. Frantiska Saleského

- Posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zdkladnych informacii o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a
sprostredkovanie dalsej odbornej pomoci.

- Zistenie pricin vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej
odbornej pomoci.

- Poméct klientovi so zdravotnym postihnutim zvladat neprimerané
reakcia okolia.

- Minimalizovat socialne stigmy tykajuce sa postihnutia.

- Viest klienta so zdravotnym postihnutim k tomu, aby sa neizoloval,
naucit ho hladat zdroje podpory vo svojom okoli.

- Pracovat srodinou asocidlnym okolim klienta so zdravotnym
postihnutim.

- Pomoc pri volbe moznosti socidlneho zabezpecenia klienta so
zdravotnym postihnutim.

- Pomoc klientovi so zdravotnym postihnutim pri volbe vhodného
zamestnania Ci kvalifikacie.

- Odborna c¢innost zamerand na predchadzanie a na zabrarovanie
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pri¢in vzniku, prehlbovania alebo opakovania psychickych,
fyzickych ale aj socidlnych porich klientov so zdravotnym
postihnutim ako jednoty bio-psycho-socidlno-spiritualneho
systému.

- Odborna ¢innost pri znizovani neZiaducich javov, predchadzanie
strate socidlnej rovnovahy a poruchdm vzajomnych vztahov medzi
zdravotne postihnutou a zdravou populaciou.

- Sirenie osvety a poskytovanie informacii vzmysle dosiahnutia
pozitivnej zmeny v konani ale i vo vychove klienta so zdravotnym
postihnutim v priamom kontakte.

- Zabezpecovanie informovanosti o moZnostiach rieSenia socidlnej
situdcie formou poradenstva v priamom kontakte s klientom so
zdravotnym postihnutim.

- Pomoc pri realizovani socidlneho poradenstva klientom so
sluchovym postihnutim v posunkovom jazyku v spolupraci so
samospravou, Statnymi a neStatnymi subjektami a inStituciami
socidlnych sluZieb.

- Zabezpecenie poradenstva klientom alebo ich rodinnym
prislusnikom vo veci naroku na penainé prispevky na
kompenzaciu.

Krajské stredisko Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska Nitra
Specializované socialne poradenstvo pomaha:
e privyrovnavani sa s postihnutim,
e prizorientovani sa v socidlno-pravnej legislative,
e privybere kompenzacnych a optickych pomocok,
e v otdzkach tykajucich sa vzdelavania,
e pri uplatfiovani sa na trhu préce,
e s poradenstvom pre socidlne prostredie zrakovo
postihnutého klienta,
e pri uprave fyzického prostredia klienta, rodicom deti so
zrakovym postihnutim.

a) Metdda anamnesticka (biograficka)
al) Osobna anamnéza
a2) Rodinna anamnéza
a3) Socidlna anamnéza
b) Metoda terapeuticka (napravna, regulacnad)
b1) Metdda reedukacie
b2) Metdda kompenzacie
b3) Metdda vyrovnavania sa s vadou (akceptacie)
¢) Metdda studia dokumentacie
d) Metoda analyzy vysledkov Cinnosti
d1) Analyza pisomnych prac
d2) Analyza vytvarnych a inych produktov ¢innosti
d3) Analyza vysledkov pracovnej ¢innosti
e) Metdda prevencie

_| EFFETA — Stredisko sv. Frantiska Saleského; Unia nevidiacich

88



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

_| a slabozrakych Slovenska Nitra

° Pocet klientov rocne.
° Pocet Ukonov rocne.
° Pocet hodin poskytovanej socialnej sluzby roc¢ne.

;| Granty; Prispevky; Dotécie;

PoZicoviia kompenzaénych pombécok pre osoby so zdravotnym
postihnutim bude poskytovat socidlne poradenstvo, pozZi¢iavanie
a asistenciu pri pouzivani zdravotnej pomocky. PoZicoviia zabezpeci
podmienky dostupnosti, zvySenie poctu adruhov  pombdcok a
skvalitnenie tejto sluzby aj v tejto oblasti kompenzacie pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

- Materidlne zabezpecenie pozi¢ovne potrebnymi
pomébckami a orientdcia na trhu zdravotnych pomdcok.

Zabezpecenie kompenzacnych pomoacok v meste Nitra
a okoli pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Zvysenie informovanosti o moznostiach a dostupnosti
pozi¢ovne pre cielovu skupinu.

Zvysenie mobility a mozZnost sebarealizacie osob so
zdravotnym postihnutim.

Oprava kompenzacnych pomécok pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

Prvotné zaskolenie v oblasti pouzivania
kompenzaénych pomdcok pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Zabezpecovanie informovanosti o mozZnostiach
rieSenia zdravotnej situdcie formou poradenstva v priamom
kontakte s klientom so zdravotnym postihnutim.

a) Poziciavanie a distribucia kompenzacnych pomécok pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

b) Zaskolenie osoby so zdravotnym postihnutim v oblasti manipulacie
s kompenzaénou pomockou.

c) Pravidelné dopliianie sortimentu a zabezpeéenie oprav
kompenzacnych pomdocok.

d) Vytvorenie databazy jednotlivych druhov pomdcok podla druhu
postihnutia.

e) Socialne poradenstvo v oblasti kompenzacii tazkého zdravotného
postihnutia.

. f) Zlepsenie informovanosti o moZnostiach poziciavania pomaocok.

_| Sprava zariadeni socialnych sluzieb Nitra; Mesto Nitra
| Casouy harmonogram| 2016 - 2020
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e Pocet pombcok v databaze.

e Pocet pozicanych pomocok.

e Pocet uzivatelov sluzby.

e Pocet zakupenych novych pomaocok.

rozpocet Mesta Nitra; rozpocet Spravy zariadeni socidlnych sluZieb;

Tento typ socidlnej sluzby ma vyrazné miesto prave pre osoby so
zdravotnym postihnutim, nakolko pomdha rodine sc¢lenom so
zdravotnym postihnutim zbavit sa strachu z nezvladnutia starostlivosti
o takéhoto clena rodiny. V meste Nitra mame aktudlne 2 denné
stacionare pre osoby so zdravotnym postihnutim: pre osoby
s kombinovanym postihnutim a pre osoby sautizmom. Tento typ
sluzby ma za ulohu disponovat komplexnymi sluzbami socidlnej
rehabilitacie a aktivitami a programami, ktoré rozvijaju schopnosti
azruénosti avedd kzmysluplnému naplneniu Zivota o0s6b so
zdravotnym postihnutim.

- Rozvoj sebarealizécie, sebauplatnenia, pocitu potreby a
uZito€nosti.

Zmiernenie negativnych nasledkov vyplyvajucich zo zdravotného
postihnutia.

Uéast na aktivaénych programoch posilfiujucich vélové vlastnosti
a vytvorenie predpokladov pre pracovnu rehabilitaciu.

a) Ziskavanie finan¢nych prostriedkov na zachovanie kapacity
existujucich dennych staciondrov.

b) Rozsirenie kapacity tohto druhu socialnej sluzby v pripade potreby.

c) Programy socidlnej aktivizacie pre klientov dennych stacionarov.

d) Zakladné a Specializované socidlne poradenstvo.

e) Naplfianie $tandardov kvality a monitoring kontroly ich
dodrziavania.

f) Priebezné zatraktivnenie interiéru dennych stacionarov pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

g) Zistovanie potrieb a nedostatkovych sluzieb pre klientov dennych
stacionarov.

| Sprava zariadeni socialnych sluzieb Nitra; Mesto Nitra

| 2016 - 2020
e Pocet klientov denného staciondra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.
e Pocet klientov denného staciondra pre osoby postihnuté
autizmom.

;| rozpocet Mesta Nitra; rozpocet Spravy zariadeni socidlnych sluZieb;
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Toto opatrenie podporuje fungovanie a ¢innost uZ existujuceho
rehabilitacného strediska pre osoby so sluchovym postihnutim.
V rehabilitathnom stredisku sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej
osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €.
3 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov, fyzickej osobe, ktord je nepocujica alebo ktord ma tazku
obojstrannu nedoslychavost. Socidlna sluzba sa poskytuje ambulantne
a v domdcom prostredi klienta. V rdmci rehabilitacného strediska sa
poskytuje odborna cCinnost socidlna rehabilitdcia a socidlne
poradenstvo.

- Posudenie socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia
na klienta.

Zistenie pricin vzniku, charakteru a rozsahu problémov osoby so
zdravotnym postihnutim, jej rodiny alebo komunity a poskytnutie
konkrétnej odbornej pomoci v oblasti socidlnej rehabilitacie.
Socidlna diagnostika a terapia.

Odborna ¢innost zamerana na zniZovanie neziaducich javov,

predchadzanie strate socidlnej rovnovahy a porucham vzdjomnych
vztahov v prirodzenom socidlnom prostredi klienta so zdravotnym
postihnutim.

Vypracovanie, implementacia a vyhodnocovanie programov
socialnej rehabilitacie a individualnych rozvojovych planov u
klientov.

- Rozvoj sociadlnych zrucnosti klientov so zdravotnym postihnutim.

a) Socialna rehabilitacia

- Auditivno-verbalny tréning.

- NAacvik odzerania.

- Rozvoj a tréning jazykovych kompetencii.

- Rozvoj a tréning komunikaénych zruénosti.

- Identifikacia v komunite.

- Rozvoj kompetencii v medzinarodnej komunikacii.
b) Specializované socidlne poradenstvo

_ EFFETA — Stredisko sv. Frantiska Saleského

{Eesou hatinanogsam 2016 - 2020

e Pocet klientov / roéne.
e Pocet hodin intervencie / ro¢ne.

_| Granty; Prispevky; Dotécie;

TImocnicka sluzba je odborna ¢innost - socialna sluzba poskytovana
fyzickej osobe odkdzanej na timocenie. TImocenie v posunkovej redi
sa poskytuje fyzickej osobe odkazanej na timocenie, ak je nepocujica
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alebo ma tazkd obojstranni nedoslychavost a jej komunikaénym
prostriedkom je posunkova rec a artikulacné timocenie sa poskytuje
fyzickej osobe odkazanej na timocenie, ak je nepocujluca alebo ma
tazka obojstranni nedoslychavost ziskani po osvojeni si reéi alebo
pred jej osvojenim a neovldda formy komunikacie sluchovo
postihnutych najma posunkovu re¢, posunkovanu slovencinu.

- Debarierizacia socialneho prostredia.

- Zabezpecenie plnohodnotnej, obojstrannej a zrozumitelnej
komunikdcie os6b so sluchovym postihnutim.

- Odstranenie komunikacnej a socialnej bariéry u os6b so sluchovym
postihnutim.

- Zabezpecenie styku so spolocenskym prostredim.

- Rovnocenné komunikacné prostredie.

- Zlepsenie kvality Zivota.

- Aktivizacia a nezavislost.

- Podpora integracie a inkluzie do spolo¢nosti.

- Aktivna spolupraca poskytovatelov socidlnych sluzieb.

- ZvySovanie informovanosti.

- Pristupnost kvalitnych timoénikov posunkovej reci pre sluchovo
postihnutych.

a) TImocenie v posunkovej reci

- Tlmocenie posunkovanej slovenciny.

- Tlmocenie slovenského posunkového jazyka.

- Taktilné timocenie slovenského posunkového jazyka.
b) Artikulacné timocenie

EFFETA — Stredisko sv. Frantiska Saleského

2016 - 2020

e Podet hodin / ro¢ne.
e Pocet klientov / roéne.

Granty; Prispevky; Dotécie;

Tymto opatrenim je venovand osobitnd pozornost ludom so
zrakovym postihnutim, podpore ich zaélefovania do spolo¢nosti a do
aktivneho pracovného i osobného Zivota. Prostrednictvom socidlnej
rehabilitdcie pomahame ziskat arozvijat vedomosti azruénosti na
zvySovanie nezavislosti klienta.

- Zmiernenie negativnych ndsledkov vyplyvajucich zo zrakového
postihnutia.
- ZvySovat samostatnost zrakovo postihnutych.

a) Socialna rehabilitdcia pomaha ziskat a rozvijat vedomosti a
zruénosti na zvySovanie nezavislosti klienta, ako su:
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e nacvik priestorovej orientdcie a samostatného pohybu
(chodza s bielou palicou, so sprievodcom, s vyuZitim zvySkov
zraku),

e nacvik sebaobsluznych ¢innosti (varenie, upratovanie, osobna
hygiena),

e ndcvik prace s kompenzacnymi a optickymi poméckami,

e ndcvik komunikaénych zruénosti (socialno-komunikacné
zrucnosti, vyucba Braillovho pisma a kldvesnicovych
zruénosti),

e ndacvik prace s technicky narocnymi poméckami (napr. nacvik
prace na PC upravenom pre potreby ludi so zrakovym
postihnutim).

b) Spolupraca s inymi odbornikmi — ocni lekari, Specidlni pedagdgovia,
Specialne poradne a pod.

c) Neustale zvySovanie odbornosti pracovnikov.

d) Prevencia dopravnych a architektonickych bariér.

e) Preventivne aktivity — skriningové meranie zrakovych parametrov

u deti v predskolskom veku.

_| Krajské stredisko Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska Nitra
| Gasouy harmonogram | 2016 - 2020

e Pocet klientov rocne.

e Pocet ukonov rocne.
e Pocet hodin poskytovania socidlnej sluzby roc¢ne.

_| Granty; Prispevky; Dotécie;

CIEL 2 VZNIK NOVYCH SOCIALNYCH SLUZIEB PRE OSOBY SO
ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
Charakteristika ciela Cielom je zavedenie novych socidlnych sluzieb poskytovanych
ambulantnou alebo pobytovou formou a doplnit tak nevyhnutnt siet
sluZieb pre cielovd skupinu 0s6b so zdravotnym postihnutim v zmysle

zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov.

(o EVNTEM (ALY 2.1 : Podpora a rozvoj integracného centra pre osoby so zdravotnym
k naplneniu cielov: postihnutim

Integracné centrum v Nitre je podporna socidlna sluzba, ktora
vsulade so zakonom o socidlnych sluzbach poskytuje socidlne
poradenstvo, socidlnu rehabilitdiciu a priestor na dinnost pre
organizacie poskytujuce sluzby pre osoby sréznym druhom
zdravotného postihnutia.

Zmiernenie negativnych socialnych a zdravotnych nasledkov pre
dieta aj rodinu.
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- Podpora celkového vyvoja dietata (kognitivna, psychosocidlna,
motoricka, senzoricka).

- Aktivizacia potencialu rodiny k vyuZivaniu prirodzenych zdrojov
podpory.

- Odborné multidisciplindrne zdravotno — socidlno — Specialno -
pedagogické poradenstvo.

- Sprevadzanie rodin s ¢lenom so zdravotnym postihnutim
v krizovych situdaciach.

- Podpora integracie dietata a jeho rodiny do spolo¢nosti.

a) Vybudovanie integraéného centra a jeho interiérové vybavenie.

b) Plan Cinnosti integracného centra a nastavenie aktivit a programov
pre cielovu skupinu v sulade s platnou legislativou.

¢) Vytvorenie vhodnych priestorov v integracnom centre pre
organizacie pracujuce s osobami s réznym druhom zdravotného
postihnutia.

d) Kvalifikovany odborny personal.

e) Zakladné a Specializované socialne poradenstvo.

f) Sirokd ponuka sluzieb a doplnkovych sluZieb integraéného centra.

g) DepistdZ potencionalnych klientov.

h) Aktivity a programy k aktivizacii os6b so zdravotnym postihnutim.

i) Databaza poskytovatelov a ponuka socidlnych sluZieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

j) Specifikacia potrieb a nedostatkovych sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

k) Podpora terapeutickych a svojpomocnych skupin rodin s ¢lenom
so zdravotnym postihnutim.

EFFETA — Stredisko sv. Frantiska Saleského; Krajské stredisko Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska Nitra; Republikova Specificka
organizacia SZTP tazko telesne postihnutych a vozi¢karov; Slovensky
zvéaz telesne postihnutych, Zakladna organizacia €. 13, Nitra; Sina Nitra
n.o.; Klub Sclerosis Multiplex; ARABESKA, Slovenska spoloénost pre
rozvoj Specialnej gymnastiky, Sportu a tanca mentalne postihnutych;
Sprdva zariadeni socialnych sluzieb Nitra.

(Essuiamonogtamy 200 20:

Pocet rodin s dietatom so zdravotnym postihnutim vyuZivajicim
sluzby integracného centra.

e Pocet aktivit a programov veducich k aktivizacii rodin s clenom so
zdravotnym postihnutim.
Pocet hodin poskytnutych intervencii.

;| Granty; Prispevky; Dotacie;

ZVYSENIE A PODPORA ZAMESTNAVANIA A ZAMESTNATELNOSTI
0SOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Charakteristika ciela Ciel sa zameriava na aktivizaciu, upevnenie arozvoj pracovnych
moznosti, zrucnosti, schopnosti anavykov o0s0b so zdravotnym
postihnutim prostrednictvom podpornych programov. K Uspesnému
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zapojeniu sa 0s6b so zdravotnym postihnutim do pracovného procesu
patri i samotna pracovna rehabilitdcia formou prislusnych programov
pracovnej intervencie. Ide o aktivhe posobenie na zvySovanie kvality
pracovnej adaptdcie a asimilacie v pracovnom procese zdravotne
postihnutych, aktivne poOsobenie na samotnych zamestnavatelov
a potenciondlnych zamestndvatelov a spolupracovnikov zdravotne
postihnutych, vytvdranie volnych vhodnych pracovnych prileZitosti
pre zdravotne postihnutych a taktiez podpora existencie chrdnenych
dielni a chranenych pracovisk.

(o EVNTEM G R [V 3.1 : Podpora a zaddvanie zakaziek chranenym dielham a chranenym
k naplneniu cielov: pracoviskam na ucely zamestnavania ob¢anov so zdravotnym
postihnutim

Zaddavanie zakaziek na ucely nie len plnenia povinného podielu
zamestnavania obcanov so zdravotnym postihnutim ato zadanim
zdkazky vhodnej na zamestnavanie obcdanov so zdravotnym
postihnutim alebo zadanim zdkazky obcanovi so zdravotnym
postihnutim, ktory prevadzkuje alebo vykondva samostatnu
zérobkovu ¢innost v chranenej dielni alebo na chrdnenom pracovisku.

- Podpora fungovania chranenych dielni alebo chranenych pracovisk
na Uzemi mesta Nitry.

- Zamestnavanie os6b so ZP.

- Nizsia odkazanost 0s6b so ZP na Statnu podporu.

- Pracovné prilezitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim.

a) Podpora a zadavanie zakaziek chranenym dieliam alebo
chranenym pracoviskdm Mestom Nitra.

b) Podpora a zadavanie zakaziek chranenym dielfiam alebo
chranenym pracoviskdm organizdciami v zriad'ovatelskej
posobnosti Mesta Nitry.

(Garant |

Mesto Nitra

e Pocet zdkaziek chranenym dieliam zadanych Mestom Nitra.
e Financény objem zaplateny chranenym dielfiam rocne (za
objednavky).

[Finanéné keytie W rozpotet Mesta Nitra;

CIEL 4 ROZVOJ VOINOCASOVYCH AKTIVIT PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Charakteristika ciela Hlavnym cielom je vytvérat bezpecné, uéiace, motivacné a integracné
prostredie pre rozvoj osOb so zdravotnym postihnutim vo volhom
Case a usilovat sa o zlep3enie kvality Zivota — zvySenie ich socialnych
schopnosti a zruénosti. Je nevyhnutné minimalizovat rizika suvisiace
so spdsobom Zivota osdb so zdravotnym postihnutim a umoznit lepsiu
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Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu cielov:

2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

orientaciu vich socidlnom prostredi. Jednd sa o vytvorenie
a rozsSirenie ponuky programov pre volny ¢as os6b so zdravotnym
postihnutim bez vekového obmedzenia.

4.1 : Rozvoj integracnych volnocasovych ¢innosti a kultirnych
aktivit osob so zdravotnym postihnutim

4.2 : Vznik a podpora Specifickych Sportov pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Cielom opatrenia je realizdcia programov a volnhocasovych aktivit,
klubovych aktivit a dalSich aktivit so zameranim na stretdvanie
a integraciu os6b so zdravotnym postihnutim. TaktieZ je nevyhnutné
vytvorit a zaistit podmienky pre spristupnenie ponuky volnoéasovych
aktivit pre osoby so zdravotnym postihnutim arozsirit sucasnu
ponuku volnocasovych aktivit a kultdrnych aktivit o nové moZznosti.

- Integracia os6b so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti a ich
aktivizacia.

Zmiernenie negativneho dopadu vyplyvajluceho zo zdravotného
postihnutia.

Zlepsenie informovanosti o socidlnych sluzbach.

Zlepsenie psychického komfortu oséb so zdravotnym postihnutim.
Zlepsenie kvality Zivota deti, mladeZe a dospelych so zdravotnym
postihnutim.

Zvysenie socidlnych schopnosti 0s6b so zdravotnym postihnutim.
Lepsia orientacia v ich socidlnom prostredi a zniZzenie socidlnej
izolacie.

Odstranenie bariér.

a) Zaistenie podmienok pre spristupnenie suc¢asnej ponuky
volnocasovych aktivit.

b) Rozsirenie ponuky volnocasovych a kulturnych aktivit v zavislosti
od dopytu cielovej skupiny.

c) Vytvorenie réznych druhov akcii (vystavy, kampane, festivaly, atd’)
realizovanych priamo osobami z cielovej skupiny.

d) Priprava a realizacia rekondi¢nych a rehabilitaénych pobytov pre
osoby so zdravotnym postihnutim.

e) Vytvorenie podmienok na stretdvanie sa oséb so zdravotnym
postihnutim so zdravymi spoluobéanmi.

f) Aktualizovanie ponuku volnocasovych aktivit a dalSich aktivit
dostupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim na internetovej
stranke KPSS.

EFFETA — Stredisko sv. Frantika Saleského; Krajské stredisko Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska Nitra; Republikova Specificka
organizacia SZTP tazko telesne postihnutych a vozickarov; Slovensky
zvaz telesne postihnutych, Zakladna organizacia €. 13, Nitra; Sina Nitra
n.o.; Klub Sclerosis Multiplex; ARABESKA, Slovenska spoloénost pre
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rozvoj Specialnej gymnastiky, Sportu a tanca mentalne postihnutych;
_ Sprava zariadeni socialnych sluzieb Nitra; Scorpioni Nitra.
| Gasou hatmonogram ) 2016 - 2020
e Pocet Ucastnikov na volnocasovych a kulturnych aktivitach.
e Pocet volnocasovych a kultdrnych aktivit.

e Pocet Ucastnikov rekondicnych a rehabilitacnych pobytov.
e Pocet realizovanych rekondi¢nych a rehabilitacnych pobytov.

;| Granty; Prispevky; Dotécie;

Vytvorenie a zaistenie podmienok pre Specifické druhy Sportu pre

osoby so zdravotnym postihnutim a zabezpecenie informovanosti

0s6b so zdravotnym postihnutim o druhoch Specifickych Sportoch.

Zaroven zistit zdujem o Sportovanie cielovej skupiny ako aj zaistit

zazemie a odborné vedenie pri Sporte.

- Integracia os6b so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti a ich
aktivizacia.

- Zlepsenie psychického komfortu oséb so zdravotnym postihnutim.

- RozSirenie moznosti vyuZitia volného ¢asu 0s6b so zdravotnym
postihnutim Sportom.

- Sebarealizacia a zvySenie sebavedomia 0s0b so zdravotnym
postihnutim.

- Zistenie moznosti a schopnosti 0s6b so zdravotnym postihnutim.

a) Analyza realizovanych $pecifickych Sportovych aktivit pre osoby so
zdravotnym postihnutim v meste Nitra.

b) Zaistenie podmienok a dostupnosti realizovanych Sportovych
aktivit pre osoby so zdravotnym postihnutim.

c) Zavedenie novych Sportovych aktivit pre osoby so zdravotnym
postihnutim v meste Nitra.

d) Zaistenie odborného vedenia pri Specifickych Sportoch.

e) Zabezpedenie kazdorocnej tradicie realizovanych specifickych
Sportov.

EFFETA — Stredisko sv. Frantika Saleského; Krajské stredisko Unie

nevidiacich a slabozrakych Slovenska Nitra; Republikova Specificka

organizacia SZTP tazko telesne postihnutych a vozickarov; Slovensky

zvéaz telesne postihnutych, Zakladna organizacia €. 13, Nitra; Sina Nitra

n.o.; Klub Sclerosis Multiplex; ARABESKA, Slovenska spoloénost pre

rozvoj Specialnej gymnastiky, Sportu a tanca mentalne postihnutych;

Sprava zariadeni sociadlnych sluzieb Nitra; Scorpioni Nitra.

e Pocet realizovanych Sportovych aktivit pre osoby so zdravotnym
postihnutim.
e Pocet Ucastnikov jednotlivych Specifickych Sportov.

;| Granty; Prispevky; Dotdcie;
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4.4 Cielova skupina RODINY S DETMI

CIEL 1

Vytvorenie fungujticej socialnej siete na podporu rodin
s detmi

Charakteristika ciela

Fungujlica socialna siet na podporu rodin s detmi je zakladnym
kamenom pri socidlnej praci srodinou ajej ¢lenmi. Vzdjomna
prepojenost sluzieb a spolupraca institlcii a organizacii pracujlcich
srodinou je predpokladom vcéasného podchytenia problému
a zabranenie prepadu rodiny na socidlne dno. Dostatok
poskytovanych sluzieb pre rodinu aodbornikov pracujucich
srodinou v krize alebo problémovou rodinou méze nastartovat
¢lenov rodiny k rieSeniu problému a ich socialnej situacie.

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu cielov:

1.1 : Systém vcasného podchytenia problémovych rodin

1.2 : Sietovanie socialnych sluZieb, opatreni socidlnopravnej
ochrany, zariadeni na podporu rodin s detmi a pomoci detom
s podozrenim na syndrém CAN a obetiam domaceho nasilia

1.3 : Podpora nizkoprahovych zariadeni pre rodiny a deti

1.4 : Podpora vzniku a poskytovania v€asnej intervencie

OPATRENIE 1.1

Systém vcéasného podchytenia problémovych rodin

Charakteristika
opatrenia

Rozvoj audrzanie systému vcasného podchytenia rodin ako
funkéného prepojenia institucii a organizacii zainteresovanych
v oblasti poskytovania sluzieb a socidlno-prdvnej ochrany deti, ktory
umoznuje rychlu, adekvatnu a efektivnu reakciu smerom k prevencii
a ndprave spolocensky neZiaduceho sprdavania, k v€asnej indikacii,
diagnostike a ochrane ohrozenych rodin, deti a mladeze. Systém
v€asnej intervencie umoznuje pracovat sklientom v dobe, ked je
mozné zachytit problém v podiatoénej faze atak pracovat
s klientom, ktori by inak pomoc nevyhladal.

Dopad na cielfovu
skupinu

- Vcasnd pomoc odbornikov problémovym rodinam.

- Ziskanie socidlnej istoty u ¢lenov rodiny.

- Ziskanie socialnej istoty u ¢lenov rodiny.

- RieSenie nepriaznivej socialnej situdcie rodin.

- Prdca na zmendch rizikového spravania jednotlivcov.

- Poskytnutie pomoci a podpory v nepriaznivej Zivotnej situacii.

- Motivacia klientov k zlepSeniu ich sic¢asnej nepriaznivej situdcii.

Aktivity

a) Vytvorenie audrZanie systému vcasnej intervencie na bdaze
spoluprace zradov odbornikov zainteresovanych institucii
a organizacii vratane policie.

b) Oslovenie vzdeldvacich, zdravotnickych a dalSich institucii
k spolupraci na véasnom podchyteni problémovych rodin.

c) Aktivna spoluprdca s Mestskou policiou pri véasnom podchyteni
problémovych rodin.

d) Urcenie koordinatora véasného podchytenia problémovych rodin
a stanovenie jeho kompetencii a uloh ako aj zodpovednost za
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komunikaciu so spolupracujucimi institdciami.
e) Poskytovanie poradenstva telefonickou a internetovou formou.
f) Poskytovanie komplexného Specializovaného poradenstva
zameraného na ochranu deti ohrozenych sy CAN a na pomoc
rizikovym rodinam a rodindam v krize.

Garant Mesto Nitra; Centrum Slnie¢ko, n. o.; UPSVaR Nitra

Casovy harmonogram | 2016 - 2020

Meratelné ° Pocet ozndmenych pripadov.

ukazovatele/ ° Pocet spolupracujucich subjektov pri v€asnej intervencii.
hodnotiace indikatory | , Pocet rieSenych pripadov.

Financné krytie

rozpocet Mesta Nitra; Dotacie SR; Granty; Dotacie; Prispevky;

OPATRENIE 1.2

Sietovanie socialnych sluzieb, opatreni socidlnopravnej ochrany
a zariadeni na podporu rodin s detmi

Charakteristika
opatrenia

Vytvorit systém sietovania dlhodobej prace s rodinou s moznostami
ponuky socidlnych sluzieb, opatreni socialno-pravnej ochrany deti
a zariadeni na podporu rodin sdetmi asubjektov a organizacii
pracujucich s rodinou s detmi na Gzemi mesta Nitra.

Dopad na cielovu
skupinu

- Ziskanie informacii o dostupnych sluzbach a organizaciach
pracujucich s ohrozenou rodinou.

- RieSenie nepriaznivej socialnej situdcie rodin.

- Praca na zmenach rizikového spravania jednotlivcov.

Aktivity a) Pravidelnd spoluprdca subjektov aorganizacii pracujucich
s rodinou s detmi.

b) Zaistenie spoluprace tychto subjektov a organizacii.

c) Urcenie koordindtora zodpovedného za komunikaciu medzi
organizaciami.

d) Udrzanie arozvoj kvalitnej, intenzivnej a efektivnej socidlnej
prace v ohrozenych rodinach.

e) Databaza poskytovatelov socidlnych sluZieb pre rodinu s detmi
a dalSich subjektov pracujucich s ohrozenou rodinou ajej
pravidelna aktualizacia.

f) Databaza sluZieb, opatreni socialno-pravnej ochrany a zariadeni
pre cielovu skupinu v meste Nitra a jej pravidelna aktualizacia.

g) Realizdcia vzdelavacich programov pre odbornikov (policia,
pedagdgovia, lekari, soc. pracovnici,...) zameranych na
identifikaciu syndrému CAN a véasnu odbornu intervenciu.

Garant Mesto Nitra; Centrum Slniecko, n. o.

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet subjektov pracujucich s rodinou s detmi.

e Pocet uloZenych opatreni socialno-pravnej ochrany deti.

e Pocet socidlnych sluzieb a dalsich sluzieb pre rodiny s detmi.

e Podpora deti z rodin na hranici socidlneho minima, deti, ktorym
hrozi socialne vylucenie , deti z malo podnetného vychovného

prostredia a zlepSenie kvality ich Zivota, vytvorenim priestoru na
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kvalitné travenie volného casu a bezplatnud podporu a rozvoj ich
zaujmov.
e Zlepsenie kvality Zivota fungujucich rodin, rodin na hranici
Zivotného minima, ale aj rodin, ktorym hrozi socidlne vylicenie.
e Prevencia socidlno-patologickych javov — kriminality, prostitucie,
vytrinictva, zaSkolactva u deti.

Financné krytie

rozpocet Mesta Nitra; Dotacie SR; Granty; Dotacie; Prispevky;

OPATRENIE 1.3

Podpora nizkoprahovych zariadeni pre deti a rodiny

Charakteristika
opatrenia

Nizkoprahové zariadenia pre deti arodiny sdetmi si jednym
z vyznamnych c¢lankov podpory fungujlacich rodin, najma rodin
s detmi, ktoré sa nachadzaju na hranici Zivotného minima a ktoré
nedokazu materidlne afinanéne zabezpedit volno ¢asové aktivity
a podporu vzdeldvania. Zariadenia nizkoprahového charakteru su
Casto zariadenim prvého kontaktu srodinami, ktoré prechadzaju
krizami, alebo sU ohrozené adetmi, ktoré nemaji in0 moznost
aktivneho trdvenia volného casu. Nizkoprahové zariadenia
poskytuju sluzby primdarnej a sekundarnej prevencie. Navrhované
opatrenie sa zaobera podporou existujucich avznikom novych
nizkoprahovych zariadeni v dalSich mestskych ¢astiach.

Dopad na cielfovu
skupinu

- Vytvorenie moZnosti na aktivne a kvalitné travenie volného ¢asu
so zameranim na vsestranny rozvoj osobnosti deti predovsetkym
v oblasti mimoskolskej vychovy, podpory vzdeldvania, pripravy
na vzdeldvanie, v oblasti Sportu a rozvoja tvorivosti.

- Prevencia  socidlno-patologickych  javov udeti arodin
a vytvorenie podmienok na ich plnohodnotny Zivot vytvorenim
moznosti na zvySovanie rodicovskych zrucnosti a kompetencii.

- Znizenie narastu socialne vyli¢enych rodin, prip. rodin, ktorym
hrozi socialne vylucenie.

- Znizenie  socidlnych  rizik  vyplyvajucich  z konfliktnych
spolocenskych situdcii, Zivotného Stylu a rizikového spravania
cielovej skupiny.

- Ndcvik a upevnenie psychickych a socialnych zruénosti deti.

Aktivity

a) Podpora existujlcich nizkoprahovych zariadeni na Uzemi mesta.

b) Vznik novych nizkoprahovych zariadeni v kazdej mestskej casti
na zaklade analyzy potrebnosti jeho vzniku v prislusnej mestskej
Casti.

c) Zaistenie personalnych, materidlnych a priestorovych podmienok
pre aktivne fungovanie nizkoprahovych zariadeni.

d) Volnocasové aktivity pre deti — podpora aktivneho travenia
volného Casu deti a mladeze.

e) Vzdelavacie aktivity pre deti — rozvoj vedomosti a zrucnosti,
podpora priprava deti na vyucovanie, pocitacové kurzy,
vzdeldvanie v oblasti jazykovych zrucnosti.

f) Tvorivé dielne — rozvoj vytvarnych, tvorivych, pracovnych
zrucnosti, myslenia a kreativity.

100



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

g) Rozvoj rodic¢ovskych zrucnosti — v oblasti vychovy deti, riadenia
domacnosti, kvalitnej interakcie s detmi.

h) Vzdelavanie dospelych clenov rodiny v oblastiach: zakladné
pocitacové zruc€nosti, zakladné zrucnosti v oblasti presadenia sa
na trhu prace.

i) Zakladné aSpecializované socidlne poradenstvo pre deti
a rodiny s detmi.

i) Tvorba, realizacia a financna podpora prorodinne orientovanych
programov na podporu rodi¢ovstva a nahradného rodicovstva.

Garant YMCA Nitra; Zdruzenie STORM

Casovy harmonogram | 2016 - 2020

Meratelné e Pocet deti a mladych ludi navstevujucich nizkoprahové
ukazovatele/ zariadenie podla jednotlivych aktivit.

hodnotiace indikatory | ¢ poget rodicov zapojenych do aktivit nizkoprahového zariadenia.
e Pocet rodin, pre ktoré je poskytované socialne poradenstvo.

e Pocet fungujucich nizkoprahovych zariadeni na izemi mesta.

Financné krytie Granty; Dotdcie; Prispevky;

OPATRENIE 1.4 Podpora vzniku a poskytovania v€asnej intervencie

Charakteristika Sluzba véasnej intervencie sa poskytuje dietatu do siedmich rokov
opatrenia veku, ak je jeho vyvoj ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia

arodine tohto dietata. V¢asna intervencia ako socidlna sluzba
pomaha podchytit problémy deti aich rodiCov s maximalnym
vyuzitim komplexnych sluzieb a minimalizovanim nasledkov do

buducnosti.
Dopad na cielfovu - Podpora vyvinu dietata a jeho rodiny tak, aby prislo k posilneniu
skupinu jej vnutornych zdrojov.

- Zvladnutie rozvoja avychovy tazko zdravotne postihnutého
dietata.

- Snaha o zlepsenie zaclenenia sa do spolo¢nosti.

- Pristup k odbornym pracovnikom.

- Bezplatnd ponuka sluZieb socidlneho pracovnika, fyzioterapeuta,
Specialneho ¢i lieCebného pedagdga, psycholéga, logopéda,
ainé.

Aktivity = Vytvorenie partnerstva pre zabezpelenie sluzby vlasnej
intervencie.

= Vytvorenie sluzby v¢asnej intervencie.

= Zaistenie personalnych, materialnych a priestorovych podmienok
pre aktivne fungovanie sluzby v€asnej intervencie.

= Kvalitnd spolupraca zapojenych subjektov a organizacii
pracujucich v sluzbach v¢asnej intervencie.

= Zakladné a Specializované socidlne poradenstvo pre deti s
tazkym zdravotnym postihnutim a ich rodiny.

= Stimulacia komplexného vyvoja dietata s tazkym zdravotnym
postihnutim.
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Garant

Naddcia SOCIA; Mesto Nitra; NSK; MVO; FO; PO;

Casovy harmonogram

2018 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet uzatvorenych partnerstiev pre zabezpecenie sluzby

e Pocet vytvorenych sluzieb véasnej intervencie.

e Pocet rodin zapojenych do zabezpecovania sluzby véasnej
intervencie.

Financné krytie

Granty; Dotacie; Prispevky; rozpocet Mesta Nitra;

CIEL 2

Sanacia rodiny — obnova narusenych funkcii rodiny

Charakteristika ciela

Ciel smeruje k podpore prav aziujmov dietata poskytovanim
sluzieb  rodine, v ktorej je vyvoj dietata ohrozeny v désledku
dlhodobej krizovej situdcie, ktoru rodic¢ia nedokazu sami bez pomoci
rieSit a prekonat. Hlavhym ciefom je zriadit centrum na podporu
rodiny a posilnenie terénnej socidlnej prace vtychto rodindch.
V tejto oblasti je velmi doélezitym ndstrojom pomoci psychologické
poradenstvo pri rieSeni rodinnych kriz. Opatrenie teda smeruje
k posilneniu poradenstva a krizove] intervencie v oblasti obnovy
narusenych funkcii rodiny.

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu cielov:

2.1 : Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace

OPATRENIE 2.1

Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace

Charakteristika
opatrenia

Cielom tohto opatrenia je podpora rodiny, v ktorej zlyhdva niektora
zjej funkcii ahrozi socidlne wvylucenie, prip. umiestnenie
najohrozenejsich ¢lenov rodiny do krizového strediska alebo iného
zariadenia. Kvalitné a kapacitne dostatocné sluzby poskytnu
bezplatni pomoc rodinam s detmi, unich je ohrozené socidlne
fungovanie asudrznost. Cielom je udrzanie arozvoj kvalitnej,
intenzivnej a efektivnej terénnej socidlnej prace v ohrozenych
rodinach, t. z. u tych, kde nie su dostato¢ne zabezpedované zakladné
funkcie rodiny arodina svoju problémovu situdciu nie je schopna
vyriesit vlastnymi silami.

Dopad na cielovt
skupinu

- Sanacia rodiny s narusenymi vztahmi a niektorymi zakladnymi
funkciami.

- Obnova narusenych funkcii rodiny aktivnou terénnou socidlnou
pracou a poradenstvom.

- Zlepsenie vztahov vrodine aochrana najohrozenejSich ¢élenov
rodiny.

- Pozitivna podpora fungujucich funkcii a ich rozvoj.

- Prekonanie krizy vrodine aprevencia pred umiestnenim deti
do krizového zariadenia alebo detského domova.

- Zmiernenie socialnej izolacie ohrozenych rodin.

- Posilnenie rodic¢ovskych rozvoj ich

zrucnosti, schopnosti
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a zruénosti a zlepSenie Urovne vychovy deti (zlepsenie vztahov
medzi rodiémi adetmi, obmedzenie rieSenych vychovnych
problémov deti).

Aktivity

a) Aktivna terénna socidlna prdca adepistaz rodin v spolupraci
s partnermi aktivity.

b) Tvorba individudlnych planov rozvoja rodiny ajej clenov
zameranych na ochranu a bezpecnost ¢lenov rodiny a udrzanie
zakladnych funkcii rodiny — diagnostika.

c) Ndacvik rodicovskych zruénosti a terapeuticka ¢innost s rodiémi.

d) Zakladné a Specializované socidlne poradenstvo.

e) Krizovd intervencia.

f) Vyvijanie vSetkych potrebnych aktivit na zabezpecenie Upravy
a obnovy rodinného prostredia aj v spoluprdci s akreditovanymi
subjektmi.

g) Zabezpecenie finanénych prostriedkov na vykon TSP.

Garant

Centrum Slniec¢ko, n. o.; Usmev ako dar, o. z.; Zdruzenie STORM;
BUDUCNOST, n. o., UPSVaR Nitra;

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet rodin, ktorym je poskytovana terénna socialna praca.
e Pocet rodin, kde d6jde k sandcii rodinného prostredia.
e Pocet deti, u ktorych neprislo k odobratiu z rodiny.

Financné krytie

Granty; Dotacie; Prispevky;

CIEL 3

Rozvoj preventivnych programov pre rodiny s detmi

Charakteristika ciela

Systém sluZzieb rodinam sa stale viac ukazuje ako nevyhnutny
prostriedok k udrzaniu funkcnosti rodin a zabrdneniu ich socidlneho
vyliéenia. Iba fungujuca rodina je zdkladom pre zdravy vyvin
dietata. Funkénost rodiny je zostavena zmnozistva dielCich
schopnosti a zru¢nosti uplatfiovanych v réznych fazach rodinného
Zivota a rovnako pestra musi byt i ponuka podpory, aby sa dosiahol
ucinok. Zvyskumov vyplynula potreba sluzieb na podporu
fungujuicej rodiny a vytvdranie miestnych rodinnych iniciativ, ktoré
maju ulohu nielen v prevencii, ale tiez ako pomoc pri socidlnom
zaClefiovani asprevddzani ohrozenych rodin. Tieto programy
posilfiuju Géinnost socidlnych sluzieb, ktorymi rodinami prechadza.
TaktieZz rozvoj preventivnych programov pre deti a mladez, ktoré
rozvijaji sebaddveru, schopnost sebaovlddania ainformacie
o situdcidch spojenych s prekratovanim zakona, su zdkladom pre
zamedzenie zacinajucej kriminality utejto cielovej skupiny.
Prevencia musi byt odstupriovana podla situacie, v ktorej sa klienti
nachadzaju, a preto je dblezité mat vypracovany systém a metodiku
v preventivnych programoch pri praci s mladezou. Ciefom opatreni
je prevencia apodpora zmysluplného travenia volného casu
a podporit tak zdravy vyvin dietata a zdravé vztahy v rodine.

Opatrenia, ktoré vedu

3.1 : Podpora sluzieb zameranych na prehlbovanie vzajomnych
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k naplneniu cielov:

vztahov v rodine
3.2 : Podpora a rozvoj preventivnych programov
3.3 : Podpora a rozvoj materskych centier

OPATRENIE 3.1

Podpora sluzieb zameranych na prehlbovanie vzajomnych vztahov
v rodine

Charakteristika
opatrenia

Podmienky pre rodinny Zivot a naplfianie funkcii rodiny sa stavaju
Coraz zlozitejsie. Je preto nevyhnutné, aby spolocnost vytvarala
nastroje, ktoré budu rodinny Zivot podporovat a ulahéovat, pretoze
podmienky Zivota rodin je moziné zlepSovat a podpora rodiny je
vhimana ako dobra investicia do budidceho fudského potencialu
spolocnosti. Cielom podpory sluzieb pre rodiny je primdrna
prevencia najma so zameranim na osvetu a budovanie kvalitnych
partnerskych arodi¢ovskych vztahov, sekundarna a terciarna
so zameranim na rodiny v ohrozeni.

Dopad na cielovt
skupinu

- Posilnenie stability a funkénosti rodiny.

- Znizenie socidlneho vylicenia rodiny.

- Harmonizdacia pracovnych narokov a rodiny.

- Znizovanie problémov a krizovych situdcii v rodine, partnerskych
konfliktov a rozpadov rodin.

- Zlepsenie vztahov medzi ¢lenmi rodiny.

Aktivity

a) Organizovanie prednasok, besied atvorivych workshopov
s ciefom zvysit socidlnu percepciu a interakciu deti a mladych ludi
v prostredi rodiny.

b) Vytvorenie platformy spoluprice rodica, dietata a odbornika
na prehlbovanie vzajomnych vztahov.

c) Podpora tvorivych dielni scielom podporovat integréciu
prirodzeného rodinného prostredia a budovat jedine¢ny vztah
rodi¢ — dieta.

d) Podpora travenia volného ¢asu za Gcasti rodi¢ — dieta.

e) Podpora pobytovych aktivit za Gcasti rodi¢ — dieta, stary rodi¢ —
vnuk.

f) Podpora budovania vztahu krodiovstvu azodpovednosti
za zdravy vyvin dietata.

g) Organizovanie a podpora réznych projektov a aktivit na podporu
rodiny a prehlbovania vzajomnych vztahov medzi ¢lenmi rodiny.

h) Vznik a podpora svojpomocnych skupin na podporu rodiny.

i) Zabezpecenie financovania jednotlivych projektov a aktivit
s ciefom podpory rodiny a vzajomnych vztahov v rodine.

i) Informacné aktivity a propagdcia sluzieb pre podporu rodiny.

k) Komunitné podujatia zamerané na posilnenie vztahov v rodine
a komunite.

Garant

Materské centrum Klokanéek; Centrum pre rodinu Nitra; Usmev ako
dar, o. z.; Zdruzenie STORM;

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/

e Pocet Ucastnikov aktivit.

e Pocet manzelov ucastnych na aktivitach.
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hodnotiace indikatory

e Pocet prednasok a tvorivych workshopov.
e Pocet svojpomocnych skupin.

Financné krytie

Granty; Dotacie; Prispevky;

OPATRENIE 3.2

Podpora a rozvoj preventivnych programov

Charakteristika
opatrenia

Podpora preventivnych programov napomaha zacleriovat klientov
do spolocnosti a predchadzat tak ich socidlnemu vylGéeniu. Aktivity
pre zmysluplné travenie volného ¢asu rodin s detmi, deti a mladeze
predstavuju  vyznamny  ndstroj predchddzania  socialno-
patologickych javov a aktivizacia smerom k osobnostnému rastu.
Preventivne programy vedu k zdravému vyvinu osobnosti dietata
a napomahaju predchadzat k nechcenému spravaniu deti a mladeze.

Dopad na cielfovu
skupinu

- Ziskanie vedomosti a zruc¢nosti v oblasti prevencie pred socialno-
patologickymi javmi.

- ZvysSenie informovanosti
aktivitach.

- Osvojenie si technik a foriem pomoci sebe aj inym ohrozenym
nasilim — tyranim, zneuzivanim, Sikanovanim.

- Znizovanie patologického sprdvania u deti a mladeze, zniZovanie
vandalstva, drobnej kriminality.

- Posiliovanie prevencie uzivania
a patologického sprdvania deti a mladeze.

obyvatelov mesta o preventivnych

navykovych latok

Aktivity

a) Vytvorenie a realizacia preventivnych programov pre deti
a mladeZ so zameranim na ochranu pred nasilim.

b) Podpora tréningov, programov a vzdelavacich aktivit zameranych
na prevenciu a predchddzanie patologickych javov a na znizenie
zaskolactva.

c) Vzdeldvanie v oblasti rodicovskych zruénosti.

d) Podpora preventivnych programov prostrednictvom dotacnej
politiky mesta.

e) Zmysluplné travenie volného casu deti a mladeze a dostupnost
volnocasovych aktivit pre deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia.

f) Organizovanie a podpora vychovno-rekreacnych tdborov pre deti
Zijucich v ohrozenom a rizikovom prostredi.

g) Zmysluplné travenie volného Casu deti a mladeze a dostupnost
volnocasovych aktivit pre deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia.

Garant

YMCA Nitra; Centrum Slniecko, n. o.; Centrum pre rodinu Nitra;
Materské centrum Klokanéek; BUDUCNOST, n. o.; Usmev ako dar,
0. z.; Zdruzenie STORM

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet preventivnych programov a tréningov.
e Pocet Ucastnikov preventivnych programov a tréningov.
e Pocet uskutocnenych a podporenych taborov.
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e Zvysenie informovanosti deti v oblasti prevencie nasilia.
e Zvysenie pravneho povedomia u deti.
e Zlepsenie kvality Zivota deti - ochrana pred nasilim.

Financné krytie

Granty; Dotacie; Prispevky;

OPATRENIE 3.3

Podpora a rozvoj materskych centier

Charakteristika
opatrenia

Zriadenie a prevadzka materskych centier wvytvara priestor
pre rodi¢ov na materskej dovolenke a jeho poslanim je napomahat
rozvoju osobnosti prevazne Zien — matiek na materskej dovolenke
prostrednictvom  poskytnutia priestoru pre ich realizaciu,
napomahat prekonavaniu pocitu spoloéenskej izolacie Zien — matiek
na materskej dovolenke, vyzdvihnat a posilnit materstvo, dat Zene
sebadbveru, spajat zeny — matky bez ohladu na prislusnost
k akejkolvek skupine, sluzit ako prevencia apodpora rodiny,
zabezpedit rozvoj osobnosti dietata po fyzickej a psychickej stranke
v pre ne pritazlivom prostredi. Prevadzka materského centra ponuka
aktivity pre rodi¢ov sdetmi atym prispieva kznizeniu socidlnej
izoldcie. Cielom opatrenia je zriadit a podporit prevadzku
materskych centier v kazdej mestskej casti na zaklade analyzy
potrieb obyvatelov danej mestskej ¢asti.

Dopad na cielfovu
skupinu

- Skvalitnenie rodinného Zivota.
- Zmiernenie socialnej izolacie rodicov na materskej dovolenke.
- Ziskavanie rodi¢ovskych zruénosti.

Aktivity

a) Podpora existujucich materskych centier na Uzemi mesta.

b) Podpora vzniku  afungovanie novych materskych centier
v kazdej mestskej Casti.

c) Zabezpedit financné prostriedky na priestorové, personalne
i materialne vybavenie materskych centier.

d) Pomoc apodpora mladym rodicom a mladistvyym tehotnym
Zenam.

e) Organizovat pravidelné inepravidelné aktivity materskych
centier s cielom zabranit socidlnej izolacii rodi¢ov na materskej
dovolenke.

f) Tvorba, realizicia a financna podpora prorodinne orientovanych
programov na podporu rodi¢ovstva a nahradného rodicovstva.

g) Zabezpelit Ccinnost kvalifikovaného socidlneho pracovnika
v materskom centre.

Garant

Materské centrum Klokancéek; Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016 -2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet novovzniknutych materskych centier.

e Pocet existujucich materskych centier.

e Pocet rodi¢ov na materskej dovolenke s detmi navstevujucich
materské centrum.

Financné krytie

Granty; Dotacie; Prispevky;
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CIEL 4

Pomoc obetiam domaceho nasilia, tyranym, sexualne zneuzivanym
detom

Charakteristika ciela

Problematika obeti domaceho ndsilia, tyranych, sexudlne
zneuzivanych deti je jednou z najzavainejSich  socialno-
patologickych javov, ktord si vyzaduje aktivny multidisciplindrny
odborny pristup.

V ramci prieskumov, ktoré boli realizované neziskovou organizaciou
Centrum Slniecko v rokoch 2002-2003 sa az 13,5% deti priznalo
k sexudalnemu a12% deti k fyzickému nasiliu zo strany rodicov.
Vrealizovanych prieskumoch vramci Slovenska sa ukazuje,
Ze takmer kazda piata Zena je tyrana.

Obete domaceho nasilia i v ramci prijatych eurdpskych standardov
vytvaraju podmienky pre vytvorenie najmenej 1 Specializovaného
odborného pracoviska na 50 000 obyvatelov , a najmenej 1 miesto
pre rodinu (matka s 2 detmi) na 10 000 obyvatelov. Len pre Mesto
Nitra by malo byt vytvorené 1 poradenské centrum a8 miest
pre rodiny (24 miest pre Specifickd skupinu obeti domaceho nasilia).

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu priorit:

4.1 : Podpora Specializovaného Centra poradenstva, advokacie
a prevencie na bezplatni pomoc obetiam domaceho nasilia

4.2 : Podpora Krizového strediska Specializovaného pre tyrané,
sexualne zneuZivané a zanedbavané deti, deti v krizovych
Zivotnych situaciach a pre obete domaceho nasilia a podpora
Intervenéného centra zameraného na pomoc tyranym,
sexualne zneuZivanym detom a rodinam, v ktorych
sa objavuje nasilie v roznych podobach

4.3 : Podpora a rozvoj Utulku pre Zeny a matky s detmi, obete
domaceho nasilia

4.4 : Podpora Bezpecného Zenského domu - pobytové zariadenie
pre Zeny a matky s detmi, obete doméaceho nasilia, spifajtce
minimalne eurdpske standardy

OPATRENIE 4.1

Podpora Specializovaného Centra prevencie a poradenstva pre
obete domaceho nasilia, tyrané, zneuzivané a zanedbavané deti

Charakteristika
opatrenia

Problematika obeti domdaceho nasilia a problematika tyranych,
zneuzivanych deti vyzaduje Specializovany vysoko odborny
a profesiondlny pristup. V ramci mesta Nitry  prevadzkuje
poradenské centrum pre obete domdceho nasilia neziskova
organizdcia Centrum Slniecko, n. o. aPomoc obetiam nasilia
poradnu, kde je poskytované pravne asocidlne poradenstvo aj
obetiam domdceho nésilia. V meste Nitra by malo pre potreby obeti
domaceho nasilia byt funkéné a dostupné vysokoodborné, socidlno
— diagnosticko - terapeutické centrum pre obete domaceho nasilia,
tyrané, zneuzivané deti. Predovsetkym z dbévodu predchadzania
druhotnej viktimizacii (systémovému tyraniu) a udinnej ochrany
a poskytnutia odbornej pomoci obetiam domaceho nasilia, tyranym
¢i sexudlne zneuzZivanym detom. Sucastou funkéného systému je
vytvorenie a podpora multidisciplindrneho timu odbornikov.

Dopad na cielovt
skupinu

- Zlepsenie postavenia obeti domaceho nasilia.
- Zabezpecenie socidlnej zachytnej siete a poradenstva pre obete
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domaceho nasilia, tyrané, zneuZivané deti adeti ohrozené
nasilim.

- Vytvorenie komplexného systému pomoci obetiam domaceho
nasilia, tyranym, zneuzivanym detom.

- Vytvorenie Specializovanych programov, realizacia terapie
diagnostiky za Ucelom zabranenia druhotnej viktimizacii obetiam
domaceho nasilia a ucinnej odbornej pomoci.

Aktivity

a) Specializované socidlne, pravne, psychologické poradenstvo,
vychovné, Specialno-pedagogické poradenstvo pre obete
domadceho nasilia, tyrané, zneuzivané deti.

b) Bezplatna advokatska pomoc obetiam domdceho nasilia.

c) Diagnostika, terapia, programy na pomoc obetiam domaceho
nasilia.

d) Informacné a multimedidlne kampane zamerané na zvysenie
citlivosti verejnosti pre oblast domaceho nasilia a nasilia
pachaného na detoch, ako aj prezentacie poskytovanych
opatreni a poradenstva v ramci Mesta Nitry pre tyrané,
zneuzivané deti, obete domdceho nasilia, pre deti a rodiny
v krizovych Zivotnych situdciach.

e) Préca svojpomocnych skupin.

Garant

Centrum Slniecko, n. o.; Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet obeti domaceho nasilia v poradenskom a podpornom
programe pomoci obetiam domaceho nasilia.

e Pocet advokatskych zastupovani obeti domaceho nasilia na sude.

e Pocet kusov informacnych materidlov ohladom diagnostiky
a pomoci ako aj prezentacie moznej pomoci obetiam domaceho
nasilia materidlov.

e Zapojenie sa do odborného multidisciplinarneho timu na pomoc
obetiam domaceho nasilia.

e Zmena kvality Zivota obeti domaceho nasilia.

e Zabranenie druhotnej viktimizacii obeti domdaceho nasilia.

e Zmena myslenia verejnosti ohladom nasilia pachaného na
detoch a Zenach.

Financné krytie

Granty; Dotacie; Prispevky;

OPATRENIE 4.2

Podpora a rozvoj Krizového strediska pre obete domaceho nasilia,
tyrané, sexualne zneuzivané deti

Charakteristika
opatrenia

Jednou z najvyznamnejsich foriem pomoci obetiam domaceho
nasilia, tyranym, zneuzivanym detom je vzmysle zikona ¢.
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele
poskytnutie bezpecného miesta, kde je zabezpelend komplexnd
starostlivost od ochrany, socidlneho $pecidlno-pedagogického,
psychologického, vychovného poradenstva aterapie zameranej na
zmiernenie ujmy spOsobenej tyranim, zneuZivanim ¢i domdcim
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nasilim. V rdmci Mesta Nitry neexistuje krizové stredisko, zamerané
na pomoc obetiam domaceho nasilia. Takéto stredisko v blizkosti
Nitry prevadzkuje neziskovd organizacia Centrum Slniecko, n. o.
Ucelom opatrenia je zabezpeéenie najmenej 5-tich stalych miest
pre obete domdceho nasilia, tyrané, zneuzivané deti, deti
v krizovych Zivotnych situdcidch z mesta Nitry v ramci krizového
strediska, ktoré prevadzkuje neziskova organizdcia Centrum
SIniecko, n. o.

Velmi délezitou sucastou pomoci detom, na ktorych je pachané
nasilie , je odhalit tento problém ¢&im skor ahlavne poskytndt
rodine, dietatu odbornu intervenciu tak, aby dieta bolo v bezpedi ale
pokial sa to da v rodine. V prvej Casti sme popisali podporu v tom
pripade, ak rodina zlyhava a dieta nie je v bezpedi. Pokial vsak napr.
dochddza kzanedbavaniu , pripadne aj k inej forme nasilia
pachaného na dietati, je moziné odbornou intervenciou, ¢di
vytvorenim priestoru pre rodinu, aby sa naucila zvladat rizikové
situdcie a jej Clenovia ziskali nové rodicovské zrucnosti , je mozné
pod vedenim odbornikov dieta ochranit a zabezpecit mu bezpecéné
prostredie i vdomacom prostredi. Atoto je ulohou intervencéného
centra — praca s dietatom, identifikdcia problému v rodine, vedie
rodiny tak, aby bolo dieta predovsetkym v bezpedi.

Dopad na cielovt
skupinu

- Riesenie situacie obeti domaceho nasilia v meste Nitra, krizova
intervencia v pripadoch domaceho nasilia pre obyvatelov mesta
Nitry, krizova intervencia pri podozreni na nasilie pachané na
dietati, praca s rodinou, aby bolo dieta v bezpedi.

- Vytvorenie komplexného systému podpory a pomoci obetiam
domaceho nasilia, tyranym, zneuzivanym detom na Uzemi mesta
Nitry.

- Podpora riesenia nasilia pachaného na detoch a zenach v rdmci
mesta Nitry.

Aktivity a) Vznik krizového strediska v Nitre.
b) Podpora Krizového strediska Specializovaného pre tyrané,
sexudlne zneuZivané a zanedbdvané deti, deti v krizovych
Zivotnych situaciach a pre obete domaceho nasilia, Zeny a matky
s detmi.
c) Podpora Intervenéného centra pre deti a rodiny v riziku nasilia.
Garant Centrum Slniecko, n. o.; Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Poclet miest vyhradenych pre deti arodiny v krize, pre obete
domdceho nasilia, pre tyrané, zneuzivané deti v akreditovanom
zariadeni v krizovom stredisku.

e Pocet klientov rocne, ktorym KS poskytne komplexnu
starostlivost.

e Zmena kvality Zivota obeti domaceho nasilia, tyranych,
zneuzivanych deti.

e \Vytvorenie fungujlucej socidlnej apodpornej siete obetiam
domaceho nasilia, tyranym, sexudlne zneuzivanym detom.
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e Pocet rodin, deti, ktorym bola v Intervenénom centre poskytnuta
intervencia a pomoc.

Financné krytie

Granty; Dotacie; Prispevky;

OPATRENIE 4.3

Podpora a rozvoj Utulku — Bezpeéné miesto pre obete domaceho
nasilia

Charakteristika
opatrenia

Utulok :“Bezpeény dom“ je sucastou komplexnej starostlivosti
o obete domaceho nasilia po krizovej intervencii, ktoré sa nemdzu
prave z dévodov nasilia pachaného na nich pripadne na detoch
vratit do pbévodného prostredia, pripadne si nedokazu zabezpedit
prendjom zdbévodu dlhodobych pravnych sporov sagresivnym
partnerom asu v hmotnej nudzi, pripadne maju v starostlivosti
maloleté deti. V sucasnosti takéto zariadenie prevadzkuje neziskova
organizdcia Centrum Slniecko s kapacitou 7 miest. Cielom tohto
opatrenia je rozsirit kapacitu objektu vo vlastnictve mesta
neziskovej organizacii Centrum Slniec¢ko, n. 0. za Ucelom rozsirenia
kapacity na 12 miest a umiestnenia poradenského centra pre
obete domaceho nasilia. Cieflom opatrenia je najst vhodné priestory
v objekte vo vlastnictve mesta Nitry a zabezpecit dlhodoby
prenajom pre neziskovu organizaciu Centrum Slniecko, n. o.

Dopad na cielfovu
skupinu

- Rozsirenie miest v zariadeni pre obete domdceho nasilia.

- Vytvorenie komplexnej starostlivosti o obete domaceho nasilia
v meste Nitra.

- Vytvorenie funkénej socidlnej podpornej siete pre obete
domaceho nasilia.

Aktivity

a) Najst vhodny objekt za Ucelom rozsirenia kapacity.

b) Prendjom priestorov neziskovej organizacii Centrum Slniecko,
n.o..

c) Celkova rekonstrukcia vhodného objektu prispdsobend normam
pre umiestnenie klientov a poskytovanie socidlnych sluZieb.

d) Vybavenie priestorov, rozsirenie kapacity a umiestnenie
v novovybudovanych priestoroch.

Garant

Centrum Slniecko, n. o.; Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet novych miest pre obete domaceho nasilia.

e Rozsirenie kapacity zariadenia pre obete domaceho nasilia.

e Vytvorenie vhodnych priestorov na poskytovanie socidlnych
sluZieb pre obete domaceho nasilia.

e Vytvorenie vhodnych priestorov pre vytvorenie Specializovaného
poradenského centra pre obete domaceho nasilia, tyrané,
zneuZivané deti.

Financné krytie

Granty; Dotacie; Prispevky;

OPATRENIE 4.4

Podpora Bezpecného Zzenského domu - pobytové zariadenie pre
Zeny a matky s detmi, obete domaceho nasilia
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Charakteristika
opatrenia

Bezpecny zensky dom , zariadenie nudzového byvania, je urceny
pre vietky matky s detmi a osamelé Zeny, obete vsetkych foriem
rodovo podmieneného nasilia, ktoré su prijimané podla pravidiel
nediskriminécie a rovnakych prileZitosti. Zariadenie spifia minimalne
Standardy Rady Eurdpy na poskytované sluzby, md utajenu adresu,
t. j. adresa nie je zverejnend ani v Registri poskytovatelov soc.
sluzieb.

Socidlne sluzby zahffaju ubytovanie, krizovd pomoc a systém
komplexnych podpornych sluzieb smerujldcich k psychickému
zastabilizovaniu, prekonaniu trdum a bariér z domaceho nasilia
vratane pomoci pri uplatiovani prav a pravom chranenych
zdujmov,. Sucastou je krizova linka 0905 511 512 pre obete nasilia,
ktoré je prevadzkovana v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 do 18.00
hod. Zariadenie disponuje terénnymi socidlnymi pracovnikmi.
Kapacita zariadenia je 6 rodinnych miest pre 15-17 klientov.
Bezpeény zensky dom bol vytvoreny za podpory NFM a Statneho
rozpo¢tu SR. Ciefom tohto opatrenia je zabezpelit plnohodnotné
fungovanie as tym sudvisiacu finanénld podporu na prevadzku
zariadenia a hlavne v zabezpeceni dlhodobého prendjmu pre
neziskovu organizaciu Centrum Slniecko, n. o. Zariadenie je v zaujme
zachovania bezpecnosti klientov, matiek aich deti, vybavené
kamerovym systémom a panikovym tlac¢idlom s napojenim na SBS.

Dopad na cielovt
skupinu

- Vytvorenie miest v zariadeni pre obete rodovo podmieneného
nasilia, ktoré spifia $tandardy Rady Eurdpy.

- Vytvorenie komplexnej starostlivosti o obete rodovo
podmieneného nasilia v meste Nitra.

- Vytvorenie funkénej socidlnej podpornej siete pre obete rodovo
podmieneného nasilia.

Aktivity a) Zabezpecenie dlhodobého financovania zariadenia, ktoré spitia
Standardy Rady Eurépy , predovsetkym podpora financovania
prendjmu .
b) Prevadzka krizovej linky pre obete rodovo podmieneného nasilia.
Garant Centrum Slniecko, n. o.; Mesto Nitra

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet novych miest pre obete rodovo podmieneného nasilia
v zariadeni, ktoré spifia $tandardy Rady Eurdpy.

e Pocet klientov, Zien, matiek a deti, obeti rodovo podmieneného
nasilia, ktorym boli poskytnuté podporné sluzby.

e Pocet hovorov na krizovu linku BZD.

Financné krytie

Granty; Dotdcie; Prispevky;
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4.5 Ciel'ova skupina OSOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU

CIEL 1

Charakteristika ciel'a

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu cielov:

PODPORA A ROZVOJ SOCIALNYCH SLUZIEB PRE OSOBY OHROZENE
SOCIALNYM VYLUCENIM

Podpora zvySovania dostupnosti, kvality a efektivity sluzieb
starostlivosti pre osoby ohrozené socialnym vylicenim, ato najma
zabezpecovanim  socidlnych a  podpornych sluZieb, opatreni
sociadlnopravnej ochrany a socialnej kurately, ktoré zlepsuju pristup
ohrozenych a marginalizovanych skupin populacie do majoritnej
spolo¢nosti.

1.1 : Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace

1.2 : Podpora a rozvoj noclaharne a nizkoprahového denného
centra

1.3 Podpora a rozvoj komunitnej socialnej prace v socialne
vylucenych komunitach alebo v komunitach ohrozenych
socialnym vylacenim

1.4 : Zriad'ovanie a rozvoj komunitnych centier

1.5 : Podpora a rozvoj bezplatnej obc¢ianskej poradne

Terénna socialna praca zachytava a riesi problémy tam, kde vznikli,
to znamena, Ze ponuka fudom pomoc v ich prirodzenom socialnom
prostredi a umozriuje klientom poziadat o pomoc tam, kde ziju.

- Terénna sociadlna praca upozorni na vznik problémov, zmobilizuje
sily na ich riesenie.

- Vcasné odhalenie vzniku ohrozenia socialnou exkliziou.

- Umoini preventivne pbsobit na skupiny a jednotlivcov
ohrozenych socidlnou exkliziou.

- Zabranit prehlbovaniu vylic¢enia tychto skupin.

- Podpora a posilfiovanie sebavedomia azodpovednosti
jednotlivcov ohrozenych socidlnou exkluziou.

- ZvySenad kvalita verejného zdravia a minimalizacia krvou
prenosnych ochoreni medzi obyvatelmi.

a) Mapovanie terénu pre ziskanie relevantnych informacii o
spbsobe Zivota vylucenej komunity.

b) Vyhladavanie socidlne vylucenych klientov, ktori nemaju
schopnost, resp. stratili zru€nost na rieSenie svojich socidlnych
problémov.

c) Nadvazovanie kontaktov s klientmi a sprostredkovanie kontaktov
s oficidlnymi instituciami.

d) Poradenstvo pri osobnych problémoch.

e) Krizova intervencia v tazkych zivotnych situaciach.

f) Podporovanie rozvoja osobnostnej kompetencie a motivacie
veducej k samostatnému rieSeniu svojich problémov.
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g) Prispievanie k prevencii nasilia a dekriminalizdcie skupin
v komunite.

h) Sprostredkovanie lekarskej pomoci, terapie, detoxikacie.

i) Zmiernovanie procesu vyclenenia zo spoloc¢nosti.

j) Verejné zbery pohodenych injekénych striekaciek a ich bezpecna
likvidacia.

k) Instaldcia zbernych nadob eliminujucich ndhodné poranenie sa
spolu s infotabulkami o rizikdch v blizkosti lokalit s vysS$im
vyskytom injekéného materialu.

Mesto Nitra; Zdruzenie STORM; UPSVaR Nitra;

2016 - 2020

e Pocet klientov krizovej intervencie.

e Pocet klientov terénnej socialnej prace.

rozpocet Mesta Nitra; Granty; Dotacie; Prispevky;

Udrzat obsadenost zariadenia poskytnutim pristresia osobam, ktoré
nemaju zabezpeclené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, ktoré nemaju ubytovanie, alebo
nemdzu doterajsie byvanie uzivat. Zaroven poskytovat tymto
osobam socialne poradenstvo a vytvarat podmienky na vykonanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej pripravy hygieny a pripravy stravy,
vydaj stravy alebo vydaj potravin.

- ZlepsSenie socidlnej situacie ludi bez domova prostrednictvom
poskytovanych sluzieb nizkoprahového denného centra a
noclaharne.

a) Zabezpecenie finanénych prostriedkov na udrzanie noclaharne
a denného azylového centra.

b) Poskytovanie socidlneho poradenstva.

¢) Pomoc pri rieseni socialnej situacie fudi bez domova.

d) Vyhladavanie [udi bez pristresia a pomoc pri rieseni ich socialnej
situacie.

e) Zabezpecenie v priestoroch zariadenia zakladné sluzby: noclah,
hygiena, teplé jedlo, Satstvo, zdravotnu pomoc, a pod.

f) Udrzanie kapacity, prip. rozsirenie kapacity v pripade potreby.

_‘ Mesto Nitra; Diecézna Charita Nitra

2016 - 2020

e Pocet klientov noclaharne.

e Pocet klientov denného azylového centra.

rozpocet Mesta Nitra; Dotdcie SR;
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Podporovanie avyvolanie zmeny v jednotlivcovi je nevyhnutnym
predpokladom pre riesenie socidlnych problémov nielen jednotlivca,
rodiny, ale aj celej komunity.

- Aktivizovanie obyvatelov socidlne vylucenych komunit, alebo
komunit ohrozenych socialnym vylicenim k jej pretvaraniu.

- Vedenie komunity k optimdlnemu vyuZivaniu vlastnych ako aj
vSetkych dostupnych prospesnych zdrojov vytvori podmienky pre
zaclenovanie marginalizovanych rémskych komunit a ostatnych
socidlne vylucenych os6b do majoritnej spolo¢nosti.

a) Analyza problémov a potrieb socidlne wvylucenych komunit
(rémske komunity Kalvéaria, Orechov Dvor), alebo komunit
ohrozenych socialnym vylucenim (sidliskové komunity).

b) Skimanie socidlnych podmienok socidlne vyliéenych komunit,
alebo komunit ohrozenych socidlnym vyluéenim.

c) Komunitné planovanie.

d) Komunitné vzdeldvanie.

e) Komunitné akcie.

f) Poskytovanie socidlneho poradenstva.

g) Individudlna socidlna praca s konkrétnymi ¢lenmi komunity v ich
prirodzenom prostredi.

h) Organizovanie aktivit a programov zabranujlcich prehlbovaniu

l socidlneho vylugenia.

_\ Komunitné centrum Orechov dvor; Mesto Nitra

| €asovy harmonogram | 2016-2020
e Pocet klientov komunitnych centier.

e Pocet klientov socidlneho poradenstva.

_‘ rozpocet Mesta Nitra; Granty; Dotdcie; Prispevky;

Komunitné centrd ako centra komplexnych sluzieb predstavuju
snahu vyvinut a zaviest do praxe pristupy, ktoré si odpovedou na
potrebu lokdlne dostupnych a réznorodych sluzieb, potrebu kvalitnej
socidlnej ako aj komunitnej prace vo vylucenych lokalitach, alebo
lokalitach ohrozenych, potrebu informacii, poradenstva a politik,
ktoré problém rieSia a potrebu pldnovat, koordinovat a prepdjat
uzitocné pristupy a aktivity na miestnej drovni.

- Pre r6zne socidlne skupiny ohrozené socidlnym vyliéenim bude
vytvoreny bezpecny priestor pre prirodzenld integraciu a
interakciu, priestor pre poskytovanie neformalneho vzdeldvania
a priestor pre bezpecné travenie volného casu.

a) Mapovanie potrieb komunity.

b) Analyzovanie potrieb a vyhodnotenie.
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Charakteristika ciela
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c) Strategické planovanie zamerané na ¢innost Komunitného
centra.

d) Aktualizovanie programovej Struktiry Komunitného centra.

e) Zabezpecovanie programovej Struktury.

f) Organizovanie aktivit podporujucich integraciu a interakciu
réznych socidlnych skupin obyvatelstva mesta Nitra.

g) Zabezpecenie financnych  prostriedkov  potrebnych na
zabezpecenie prevadzky komunitného centra.

h) Zriadovanie komunitnych centier v réznych mestskych castiach
podla potreby.

i) Zriadovanie komunitného centra v mestskej Casti Drazovce a v
mestskej Casti Krskany v priebehu rokov 2017 - 2020 s
prihliadnutim na marginalizované skupiny oséb.

Mesto Nitra; Usmev ako dar, o.z.

Gasovy harmonogram | 2016 - 2020

e Pocet fungujucich komunitnych centier.
e Pocet klientov komunitného centra.

_‘ rozpocet Mesta Nitra; Granty; Dotdcie; Prispevky;

Cielom opatrenia je zabezpelit trvalo udriatefné vSeobecne
pristupné obcianske poradenstvo pre obyvatelov Mesta Nitra.

- Zabezpecenie pristupu k bezplatnym sluzbam obcianskeho
poradenstva v Nitre pre Sirokd skupinu  obyvatelov,
predovsetkym ohrozenych, resp. postihnutych socidlnym
vylucenim.

- Pomoc pri rieSeni krizovych Zivotnych situacii zo strany
mimovladnych organizacii z mnohoro¢nymi skisenostami.

- ZvySenie pravneho vedomia obyvatelov mesta Nitry.

a) Obnova Obcianskej poradne.

MVO; Mesto Nitra;

2018 - 2020

e Pocet klientov vyuzivajucich konzultacné poradenské sluzby.
e Pocet poradcov a dobrovolnikov.

VZNIK NOVYCH SOCIALNYCH SLUZIEB PRE OSOBY OHROZENE
SOCIALNYM VYLUCENIM

Ciefom je prostrednictvom nizkoprahovych sluZzieb zabezpecit
dostupnost sluzieb poskytovanych pre osoby ohrozené socialnym
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2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

vylucenim. Jedna sa o sluzby, ktoré su adresné, konkrétne a najma
dostupné pre vsetkych, ktori su odkdzani na pomoc pri
zabezpedovani zakladnych Zivotnych potrieb. Snahou je realizovat
terénnu a komunitnd socidlnu pracu arbézne programy zamerané
predovéetkym na prevenciu straty byvania, zadizenia a uplatnenia sa
na trhu prace. Zaroven zabezpedit priestor na zakladné a odborné
socidlne poradenstvo ako aj na aktivity aprogramy veduce
k socialnej integracii tychto ludi.

2.1 : Zriadenie 5 16zok pre dlhodobo chorych fudi

2.2 : Zriadenie domova na pol ceste

2.3 : Zriadenie nizkoprahového centra pre uzivatelov drog

2.4 : Zriadenie denného krizového strediska pre zavislych klientov
aich rodiny

: Zriadenie denného stacionara so zdravotnickou podporou pre
zavislych klientov

: Zriadenie poradenského centra pre osoby ohrozené nasilim

v kontexte zavislosti

2.5

2.6

OPATRENIE 2.1

Zriadenie 5 16zZok pre dlhodobo chorych ludi bez domova

Charakteristika
opatrenia

Cielom tohto opatrenia je zabezpelit vhodné podmienky v uz
existujucej prevadzke podobného zamerania pre dlhodobo chorych
[udi bez domova s potrebnou Uroviou starostlivosti

Dopad na cielovu
skupinu

- Zriadenie 16zok pre chorych ludi bez domova pomoze v rieseni
zdravotno - sociadlnej problematiky fudi bez domova, ktorych
zdravotny stav si nevyZaduje hospitalizaciu, ale je potrebnd
opatrovatelska, prip. oSetrovatelska starostlivost.

- LbZka budu uréené na prechodny pobyt, po dobu umiestnenia
v inom zariadeni alebo zlepsSenia zdravotného stavu klienta.

Aktivity a) N3ajdenie vhodného objektu.

b) Rekonstrukcia, prispésobenie zariadenia (bezbariérovy pristup).

c) Persondlne a finan¢né zabezpecenie.

d) Zabezpecenie potrebnych sluZieb: opatrovatelska,
oSetrovatelska, socidlne poradenstvo, vhodny priestor na
hygienu, zabezpecenie stravy, Satstva a pod.

Garant Diecézna Charita Nitra

Casovy harmonogram

2016 - 2020

Meratelné
ukazovatele/
hodnotiace indikatory

e Pocet |6Zok.
e Pocet klientov vyuzivajucich sluzby.

Financné krytie

Dotdcie SR;

OPATRENIE 2.2

Zriadenie domova na pol ceste

Charakteristika
opatrenia

Vytvorit a zabezpecit nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb osobam, ktoré nemaju zabezpecené
ubytovanie po skonceni Ustavnej starostlivosti, alebo po prepusteni
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z vykonu trestu odnatia slobody, alebo vazby. Cielovou skupinou su
fyzické osoby vo veku 18 do 25 rokov, ohrozené socidlnym
vyliéenim. V zariadeni bude poskytované tejto cielovej skupine
v pofte minimdlne 12 klientov ubytovanie, strava, skupinova

a individudlna psychoterapia, pracovna terapia, socidlna pomoc

a poradenstvo, podpora pri hfadani zamestnania a pod.

- Vytvoria sa podmienky na zaclenenie do spoloc¢nosti
odchovancom  detskych  domovov, mladym dospelym
prepustenym zvykonu vazby, mladym ludom z disfunkénych
rodin, ktori nie si schopni samostatne riesit svoje existen¢né
problémy.

- Poskytne takymto fudom priestor a ¢as (najviac 3 roky), kde sa
mézu naudit pracovat a samostatne Zit.

a) Vypracovanie kvalitného projektu na zriadenie tohto typu
zariadenia.

b) Akreditovanie sluzby podla platnej legislativy.

c) Najdenie vhodného objektu a nasledna rekonstrukcia.

d) Kvalifikovany a odborny personal.

e) Zakladné socialne poradenstvo.

f) Programy na podporu zamestnatelnosti klientov.

g) Pomoc pri zarad'ovani do Zivota.

h) Psychoterapeutické skupiny.

_ Zdruzenie YMCA ; Mesto Nitra

| Casovy harmonogram | 2016 - 2020

o Pocet |6zok v zariadeni.

e Pocet klientov vyuZzivajucich sluzby domu na pol ceste.

_‘ Dotdcie SR; Granty; Prispevky; NSK; rozpoet Mesta Nitra;

Zabezpefenim opatrenia vzniku nizkoprahového centra pre

uzivatelov drog sa rozsiria a zefektivnia sluzby zamerané na

sekundarnu prevenciu uZivania drog. Opatrenim sa zvysi bezpecny

kontakt so skrytou populaciou uZivatelov drog, ponuka sociadlnych

sluzieb pre tuto cielovd skupinu a prispeje sa kzintenzivneniu

ochrany verejného zdravia (t.j. aj obyvatefov mesta Nitra). Zaroven

sa tymto opatrenim méze prispiet k redukcii volne pohodenych

injekénych striekaciek a budd sa minimalizovat rizikd vyplyvajuce

z uzivania drog.

- Zvysenie informovanosti o zavislostiach, o rizikach uZivania drog
a o redukcii negativnych dopadov na ¢loveka a jeho okolie.

- ZvySenie ochrany verejného zdravia.

- Zachytenie krizovych situdcii a ich bezpecné riesenie.

a) Zriadenie nizkoprahového centra pre uZivatefov drog prendjmom
3 miestnosti.
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b) Zabezpecenie interiérového vybavenia.

c) Zabezpecenie kvalifikovaného personalu a finanéné prostriedky
na mzdy a odvody tychto zamestnancov.

d) Informovanie skupiny uZivatelov averejnosti o novej sluzbe
dostupnej pre potencidlnych klientov.

e) Zahajenie poskytovania sluzby a ¢innosti zariadenia: terénna a
ambulantnd forma socidlneho poradenstva, Specializovaného
socidlneho poradenstva, pomoc pri uplatfiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, vzdeldvanie, poskytovanie nevyhnutného
oSatenia aobuvi, vykonavanie nevyhnutnej zadkladnej osobnej
hygieny, pripravy a vydaja potravin, zdujmovych ¢innosti.

(Garant | zdruZenie STORM

| Casovy harmonogram | 2016 - 2020

e Pocet uzivatelov — klientov nizkoprahového zariadenia.
e Pocet klientov socidlneho poradenstva.

e Pocet vykonov zakladnej osobnej hygieny.

e Pocet vydaja potravin, oblecenia a pod.

e Pocet socialnych asistencii.

Granty; Dotdcie; Prispevky;

Sucasna situdcia v zneuzivani roznych navykovych latok a gamblingu
si vyzaduje nové rieSenia, ktoré zefektivnia proces Uzdravy zavislych
klientov aich rodin. Efektivita procesu prace so zavislym klientom
je determinovana komplexnym intervenénym pristupom, ktory sa
skladd z p6sobenia na neho samotného, ale aj na jeho blizke
socidlne prostredie — rodiny. Zriadenim denného krizového strediska
pre zavislych klientov aich rodiny vzniknd nové, moderné spdsoby
prace so zavislymi klientmi a ich rodinami, ktoré su charakterizované
predlieCebnym a polieCebnym Specializovanym socidlnym pora-
denstvom a pdsobia podporne v celom procese zaclenenia zavislého
klienta do Zivota.

- ZvySenie informovanosti pribuznych v rodine so zavislym ¢lenom
o dosledkoch na uZivatela, zavislého.

ZvySenie informovanosti pribuznych o spdsobe riesenia
problému zdavislého a celej jeho rodiny.

Vcasné akomplexné intervencie pre rodinnych prislusnikov
prispeju k zlepseniu vztahov v rodine.

Zachytenie krizovych situacii v rodine a ich rieSenie.

a) Zriadenie denného krizového strediska pre zavislych klientov
aich rodiny prendajmom budovy.

b) Doplnenie interiérového vybavenia.

c) Doplnenie kvalifikovaného personalu a finanénych prostriedkov
na mzdy a odvody tychto zamestnancov.

d) Poskytovanie sluzieb:
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- zakladné predliecebné a poliecebné socidlne poradenstvo pre
zavislych a ich rodinnych prislusnikov - individudlne a skupinové,

- Specializované predlie¢ebné a poliecebné socidlne poradenstvo
pre zavislych aich rodinnych prislusnikov - individualne
a skupinové,

- jednodnové, vikendové a tyzdrové terénne rodinné terapie.

(Garant | BUDUCNOST, n.o.
| Casovy harmonogram | 2016 - 2020

e Pocet zavislych klientov v individualnom a skupinovom
predlieCebnom a poliecebnom socidlnom poradenstve.

e Pocet rodinnych prislusnikov - partnerov a deti v individudlnom
a skupinovom predliecebnom a polie¢ebnom socidlnom
poradenstve.

e Pocet dospelych deti zavislych rodi¢ov v individudlnom
a skupinovom predliecebnom a polie¢ebnom socidlnom
poradenstve.

® Pocet intervencii so zavislymi a rodinnymi prislusnikmi
v predliecebnom a polie¢ebnom socidlnom poradenstve.

Granty; Dotacie; Prispevky;

Doterajsie interventné mozZnosti v praci zo zavislym klientom

nezabezpecuju dostatocne ambulantné rieSenia situacie, napriek

tomu, Ze ide o celosvetovy preferujuci trend v poskytovani sluzieb.

Vyhodou denného staciondrneho rieSenia je, Ze klienti ostdvaju v

kontakte so svojou rodinou, prichddzaju skér acely proces je

efektivnejSi a ekonomicky Uspornejsi. Zriadenie denného stacionara

so zdravotnickou podporou pre zavislych klientov vytvori predpoklad

pre ambulantnd psychoterapeutickl prdcu a Specializované socialne

poradenstvo vo faze liecby klienta adoplnené pracou sjeho

socidlnym prostredi v krizovom centre tak bude spifiat eurépske

parametre kvality poskytovanych sluzieb.

- Ponuka najmodernejsich psychoterapeutickych trendov.

- Vcasné a komplexné intervencie pre zavislych prispeju k zvyseniu
efektivity celého procesu Uzdravy.

- Ambulantné formy prace su prirodzenejsie pre klienta.

- Kontakt klienta pocas lieCby so svojim prirodzenym prostredim
a lokalnou komunitou.

a) Zriadenie denného stacionara pre zavislych klientov,
prenajmom budovy.

b) Doplnenie interiérového vybavenia.

c) Doplnenie kvalifikovaného personalu a finanénych prostriedkov
na mzdy a odvody tychto zamestnancov.

d) Poskytovanie sluzieb:

- pracav terapeutickej komunite s dennym rezimom,

119



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

- S$pecializované socidlne poradenstvo pre zavislych- individudlne
a skupinové,

- psychoterapia — individualna a skupinova,

- jednodnové terénne aktivity, podporujice vznik novych zaujmov,
Sportu, kultury.

BUDUCNOST, n.o.

2016 - 2020

° Pocet zavislych klientov v individudlnom a skupinovom
socidlnom poradenstve.

° Pocet intervencii so zavislymi klientmi.
Granty; Dotacie; Prispevky;

Sucasna situacia v rieSeni situdcie os6b ohrozenych nasilim a ich deti
v kontexte zdvislosti nie je dostatocne ukotvena ani v legislative, ani
v systémoch prace stouto cielovou skupinou. V nasSej praci sa
stretdvame ztohto aspektu sdvomi Specifickymi cielovymi
skupinami:

- zavislé osoby ohrozené domacim arodovo-podmienenym
nasilim zo strany agresivneho partnera,
- o0soby ohrozené domacim arodovo-podmienenym nasilim
zavislého partnera.
Zriadenim denného poradenského centra pre osoby ohrozené
domdcim arodovo-podmienenym nasilim podporime vznik siete
insStitucii, zaoberajlucich sa touto tematikou, ¢o zvysi efektivitu
procesu prace sosobami ohrozenymi domacim a rodovo-
podmienenym ndsilim a ich detmi.

- Zvysenie informovanosti verejnosti o spésoboch pomoci osobam
ohrozenym domacim a rodovo-podmienenym nasilim v kontexte
zavislosti.

- Vcasné a komplexné intervencie pre osoby ohrozené domacim
a rodovo-podmienenym nasilim a ich deti.

- Zachytenie krizovych situacii v rodine a ich riesenie.

a) Zriadenie poradenského centra pre osoby ohrozené
domacim arodovo-podmienenym nasilim v kontexte
zavislosti a ich deti.

b) Doplnenie interiérového vybavenia.

c) Doplnenie  kvalifikovaného  persondlu  afinanénych
prostriedkov na mzdy a odvody tychto zamestnancov.

d) Poskytovanie individudlneho a skupinového
Specializovaného socidlneho poradenstva pre osoby
ohrozené domdcim arodovo-podmienenym  nasilim
v kontexte zavislosti a ich deti.
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Charakteristika ciel'a

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu cielov:

2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

BUDUCNOST, n.o.

2017 - 2020

e Pocet o0s6b ohrozenych domacim arodovo-podmienenym
nasilim v kontexte zavislosti v individudlnom a skupinovom
Specializovanom socialnom poradenstve.

e Pocet intervencii pre osoby ohrozené domdcim arodovo-
podmienenym nasilim v kontexte zavislosti v individualnom
a skupinovom Specializovanom socialnom poradenstve.

Granty; Dotacie; Prispevky;

Rozvoj ambulantnych a pobytovych sociadlnych sluzieb v zariadeniach,
rozvoj socidlneho poradenstva a krizovej intervencie, zvysenie kvality
a humanizacie poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie  a modernizdcie zariadeni socidlnych  sluzieb,
zabezpecenie ich materidlno - technickej vybavenosti, vzdeldvanie
zamestnancov.

3.1:Socidlna pracas rodicmi deti z marginalizovanych rémskych
komunit

3.2 : Zvysenie kvality byvania v lokalite Orechov dvor

3.3 : Predchadzanie socialno- patologickym javom prostrednictvom
realizacie vol'nocasovych aktivit pre deti

DéleZitd je podpora starostlivosti o deti v rannom veku. Z dévodu
nedostatocnej socializadcie udeti z marginalizovanych rémskych
komunit (MRK) sa tieto nevedia dostatoéne adaptovat na $kolsky
systém, nasledkom coho potom zlyhavaju uz na zakladnej skole.
Vspolupraci srodicmi deti s vedenim zakladnych 3$kél,
koordinatorkou pre rdmske etnikum, detskymi lekarmi a reholnymi
sestrami z Komunitného centra na Orechovom dvore (OD) zlepsit
Skolski dochadzku a znizit pocet vymeskanych neospravedlnenych
hodin rémskych deti na OD.

- Absolvovanim predprimarneho vzdeldvania udeti zo socialne
znevyhodneného prostredia dosiahneme osvojenie si zakladnych
hygienickych navykov, postojov anoriem spolocnosti atym
vy$siu Uroven ich adaptability a pripravenosti na 1. stupni ZS.
Prechod z rodinného prostredia do prostredia skoly (institlcie)
a zaroven aj odluka od rodicov a taktiez pre deti, ktoré absolvuju
predprimarne vzdeldvanie, nebude tak stresujuci.

a) Skupinové aktivity, zamerané na vytvaranie a posiliovanie
pozitivnych postojov k vzdelavaniu.
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b) Sirenie osvety a motivécia rodi¢ov pre zabezpecenie dochadzky
deti do MS.

¢) Individudlne pohovory srodi¢émi priamo vrodinnom prostredi
prostrednictvom terénnej socidlnej prace (TSP) a ATSP, ako aj
pracovnikov MS OD.

d) Pravidelné stretnutia rodicov z OD s vedenim zakladnych 3kél —
minimalne 2 krat v Skolskom roku.

e) Pomoc pri priprave na vyucovanie v spolupraci sreholnymi
sestrami v Komunitnom centre (KC) na OD.

f) Pravidelné a opakované navstevy v rodinach, kde su zaskolaci.

Mesto Nitra

2016-2020

e Pocet zaskolenych deti z marginalizovanych rémskych komunit
vo veku 3 — 6 rokov podla jednotlivych vekovych rocnikov.

® Znizeny pocet zaskolakov minimalne o 20 %.
® Znizenie poctu neospravedinenych hodin deti o 40 %.

rozpocet Mesta Nitra; Granty; Dotacie; Prispevky;

Prostrednictvom hygienickych bali¢kov zlepsit Cistotu a hygienu
v bytoch v lokalite Orechov dvor (OD)a predchadzat Sireniu infekcii
a ndkazlivych ochoreni.

- ZlepSenie hygienickych navykov v starostlivosti o Ccistotu
domacnosti v rodinach na Orechovom dvore.

- ZlepSenie zdravotného stavu a prevencia ndkazlivych ochoreni
v rodinach.

a) Zabezpecenie financnych prostriedkov na svojpomocné
vymalovanie spoloénych priestorov v jednotlivych bytovkach.

b) Pravidelné organizovanie spolocnej brigddy zameranej na
Cistenie a Upravu okolia bytoviek.

c) Organizovanie sutaze o najkrajSiu bytovku na OD averejné
ocenenie rodin, ktoré aktivne spolupracuju na zlepsovani
Zivotného prostredia na OD.

Mesto Nitra

2016 - 2020

e Pocet rodin, ktoré sa aktivne zapajaju do brigad.

e Pocet rodin, ktorym sa zvysila kvalita byvania.

e Znizeny pocet rodin, v ktorych je potrebny asistovany nakup
hygienickych prostriedkov z dévodu, Ze si to rodina nedokaze
sama zabezpedit.

e Znizeny pocet ospravedinenych hodin vymeskanych v skolskej
dochadzke 020 %. (Zlepsenim hygienickych podmienok sa
vyrazne moze zlepsit aj zdravotny stav deti a tym sa znizZi aj pocet
ospravedlnenych hodin zo zdravotnych dévodov).

rozpocet Mesta Nitra; Granty; Dotacie; Prispevky;
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Mesto Nitra v spolupraci s komunitnym centrom, sestrami
salezidnkami, sestrami z Kongregacie sluZzobnic Ducha Svatého
a dobrovolnikmi pripravi aktivity pre efektivne vyuZitie volného ¢asu
deti zlokality Orechov Dvor. Aktivizacia deti aich zadlenenie do
volnodasovych aktivit ma za ciel zabranit ich potulovaniu sa po
lokalite a predchadzat socialno-patologickym javom, umoznit detom
rozvijat ich osobné talenty a vytvarat zdravé vztahy v rovesnickych
skupinach. Vychovné pdsobenie na tieto rovesnicke skupiny pomaoze
prevencii drobnej kriminality a drogovej zdvislosti. Tvorivé aktivity
doplnia edukaénu &innost realizovant v Skolskom prostredi pre
holisticky rozvoj osobnosti deti z marginalizovanych rémskych
komunit (MRK).

- Znizenie drobnej kriminality deti.

- Efektivne vyuZitie volného casu.

- Rozvoj psychomotorickych zruc¢nosti deti.

- Socializ4cia deti a vytvaranie bezkonfliktného prostredia.

- Prevencia drogovej zavislosti.

a) Kruzok tvorivé dielne.

b) Sportové aktivity a sutaze.

c) Spolocny vylet.

d) Rémska talentova sutaz.

e) Divadelné predstavenie s protidrogovou tematikou.
f) Burza vlastnorucnych vyrobkov.

g) Vianocné predstavenie pre rodicov.

Mesto Nitra

2016 - 2020

e Pocet zUcastnenych deti.

e Pocet realizovanych aktivit.

rozpocet Mesta Nitra; Granty; Dotacie; Prispevky;

CIEL4 PODPORA A ROZVOJ SOCIALNYCH SLUZIEB PRE LUDI V
' PRECHODNEJ SOCIALNEJ KRIZE
(o ETEI S ENEEMM Cielom je zabezpelit  dostupnost  aefektivitu  socidlnych
a podpornych sluzieb pre osoby, ktoré sa nachddzaju v docasnej
prechodnej krize. Vhodne zvolenym postupom pri rieSeni krizy je
mozné podstatne skratit ¢asové obdobie jej trvania, k tomu je vsak
nevyhnutna aktivna a odborna spolupraca zainteresovanych institucii
ako aj samotného klienta, bez aktivheho podielania sa na rieseni
krizovej situdcie nie je mozné tento stav prekonat.

Opatrenia, ktoré 4.1 : Podpora a rozvoj socidlnej vydajne

vedu k naplneniu

cielov:

123



2. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

Cielom opatrenia je zabezpelit fungovanie prevadzky Socidlnej
vydajne s dostatocnou ponukou zakladného tovaru pre osoby, ktoré
sa nachadzaju v hmotnej asocidlnej nudzi. TaktieZz je potrebné
poskytnut sluzby vydajne vSetkym osobam nachadzajucim sa
v docCasnej krize, ktora je spbsobena bud stratou zamestnania,
dlhodobou nezamestnanostou alebo pocétom osdb zavislych od
Zivitela rodiny.

- Akutna pomoc pre osoby nachadzajlce sa v docasnej krize.

a) Financ¢nd podpora na zabezpecenie prevadzky socialnej vydajne.
b) Dostatoéné zasobovanie vydajne potrebnym tovarom.

¢) Rozsirenie cielove]j skupiny vyuZivajucej sluzby vydajne.

d) Oslovovanie potencionalnych dodavatelov tovaru do vydajne.
e) Podpora marketingu.

Sprava zariadeni socialnych sluzieb Nitra; Mesto Nitra

2016 - 2020

e Pocet klientov vyuzivajucich sluzby socidlnej vydajne.

e Pocet mnohopocetnych rodin wvyuZivajucich sluzby socidlnej
vydajne.
e Pocet dodavatelov tovaru.

rozpocet Spravy zariadeni socidlnych sluZieb; rozpocet Mesta Nitra;
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5. Sposob vyhodnocovania plnenia KPSS

Vyhodnocovanie plnenia KPSS sa uskuto¢iuje spésobom:
1. 1x ro¢ne stretnutie pracovnych skupin.

2. Spracovanie Informativnej spravy k plneniu komunitného planu socialnych sluzieb,
na zaklade podkladov poskytnutych vietkymi subjektmi.

3. Obozndmenie Komisie MZ v Nitre pre socialne veci, bytové otdzky a zdravotnictvo
a Mestskej rady v Nitre s Informativnou spravou k plneniu KPSS.

4. PredloZenie spracovanej Informativnej sprdvy kplneniu KPSS na zasadnuti
Mestského zastupitelstva v Nitre — 1x ro¢ne (spravidla v 1. kvartdly kalenddrneho roka).
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ZAVER

Komunitné planovanie jej dobrym sp6sobom ako zadat, pokracovat v spolupraci a vytvarat
trvalejSie partnerstva. Vysledkom je vidy kompromisné rieSenie medzi tym, ¢o potrebujeme
a chceme a tym, ¢o mame k dispozicii a mézeme.

Tym, Zze komunitny plan povazujeme za zivy, otvoreny dokument, mézeme racionalne reagovat
na stdle sa meniace legislativne, financné a persondlne prostredie.

Il. komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Nitry na obdobie rokov 2016 - 2020 presiel
rozsiahlou aktualizaciou s doérazom na ndrodne priority rozvoja socidlnych sluZieb a nové
programovacie obdobie.

Tvori vychodiskovy kratkodoby aZ strednodoby dokument planovania, financovania a ¢asového
harmonogramu zameraného na udrzatelnost a dalsi rozvoj socidlnych sluZieb v Meste Nitry. Je
zdrojom zlepSenia a skvalitnenia spoluprace medzi skupinami Ucastnikov komunitného
pldnovania, dava prileZitost na hladanie novych rieseni a aktivhe zapdajanie sa obcanov do
Zivota v komunite — meste.

Verim, ze komunitny plan socidlnych sluzieb bude pokradovat v nastolenom trende socidlnej
politiky mesta az do roku 2020 scielom skvalitnenia arozvoja Zivota obdanov mesta.
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Z0OZNAM PRILOH

Priloha 1: Dotaznik pre prijimatelov socidlnych sluZieb a obyvatelov mesta Nitry

Priloha 2: Dotaznik pre poskytovatelov socialnych sluzieb v meste Nitra
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Mestsky urad Nitra Priloha 1
Odbor socidlnych sluzieb

NITRA

DOTAZNIK
Vazeni ob¢ania mesta Nitry!

Mesto Nitra sa snaZi tvorit socialnu politiku, ktora bude vychadzat predovsetkym z re3pektovania
potrieb a poZiadaviek obyvatelov. Dovolujeme si Vas preto oslovit so Ziadostou o vyplnenie
dotaznika, ktorého ciefom je ziskat informacie o Vasich poZiadavkach ako obéanov mesta Nitry
v oblasti socidlnych sluzieb. Vysledky zisteni budu podkladom pre vypracovanie Komunitného planu

socialnych sluzieb mesta Nitry 2013-2016.

Jozef Dvon¢é
primator Mesta Nitry

1. Zakrazkujte mestsku East, v ktorej byvate:

- Dolné Krskany - Horné Krskany - Staré Mesto
- Cerman - Kloko¢ina - Diely

- Parovské Haje - Kynek - Mlynarce

- Zobor - Drazovce - Chrenova

- Janikovce

2. Uvedte Vas vek .....ccccveeeerrrennnecnnneens

3.  Uvedte Vase pohlavie: a) muz b) Zena

4.  Zakruzkujte Vase najvyssie ukoncené vzdelanie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Zakladné

Stredné

Ucnovské

Ucnovské s maturitou
Vysokoskolské I. stupna
VS II. stupria

VS lIl. Stupfia

5.  Zakruzkujte (aj 2 moznosti, ak sa hodia) aké je Vase socidlne postavenie:

j)
k)
1)

Zamestnanec

Zivnostnik

Podnikatel

Student

Dochodca

Materska/rodi¢ovska dovolenka
Invalidny dochodca

Dobrovolne nezamestnany
Nezamestnany

6. Zakruzkujte aké je zlozenie domacnosti, v ktorej Zijete:

a)
c)
d)
e)
f)

Jednotlivec

Manzelia zijuci v domacnosti bez deti (aj pripady, ked' deti Ziju samostatne)
Jeden rodic¢ s detmi

Rodicia s detmi

Viacgeneraéna domacnost

7. Byt alebo rodinny dom v ktorom byvate, je:

a)

vo Vasom osobnom vlastnictve
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b) ndjomny byt

c) mestsky ndgjomny byt

d) v zariadeni socialnych sluzieb

€) INé, uvedte aké.......c.ooieiiiieeeee e

8. Uvedte, kolko izieb ma byt, v ktorom byvate:
a) garsonka
b) 1izba + kuchyna
c) 2izby + kuchyna
d) 3izby + kuchyna
e) 4izby + kuchyna

9. Uvedte pocet osob, ktoré s Vami zZiju v spolo¢nej domacnosti:
a) 0

b) 1

c 2

d 3

e) 4

f) 5

6

g) a viac.

10. Uved'te rozpatie Vasho Cistého mesacného prijmu v domacnosti (spolu vsetci clenovia domacnosti):

a) do200€

b) 201€-400¢€

c) 401€-600¢€

d) 601€-800¢€

e) 801¢€-1000¢€

f) 1001€-2000¢€
g) Viacako2001€

11. Zakrazkujte Cislo od 1 do 5, ktoré najviac vystihuje Vasu Zivotnu turoven:

HODNOTENIE ZIVOTNEJ UROVNE
Zivotna droven 1 2 3 4 5
Velmidobra|  Skordobra|  rriedavo dobra skér zl4 Velmi z13
alebo zla

12. Priradte ¢Cisla 1 az 4 k uvedenym moznostiam, na koho sa obratite v pripade, ak by ste potrebovali
ziskat informdcie alebo konkrétnu pomoc tykajlcu sa socidlnych sluzieb v meste Nitra (Cisla 1 az 4
priradte k moznostiam podla priorit):

Na koho sa obratite Poradové cislo

Urad

Rodina, znami, blizki fudia

Prislusnd organizacia, ktora sluzby poskytuje

Iné, uvedte aké
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13. Vyuzivate/vyuzivali Vy/Vam blizka osoba niektori zo socidlnych sluZieb? Ak ano, krizikom oznaéte
Vasu spokojnost s poskytovanim prislusnej socialnej sluzby:

HODNOTENIE SPOKOJNOSTI S POSKYTOVANYMI SOCIALNYMI SLUZBAN

SOCIALNA SLUZBA Velmi | Skor Ani Skér | Nespokojny/4
spokojny/a| spokojny/a | spokojny/a | nespokojny/a
ani
nespokojny/a

Socialne poradenstvo

Socialna rehabilitacia

Jedalen pre seniorov

Denny stacionar

Opatrovatelska sluzba

Zariadenie pre seniorov

Zariadenie opatrovatelskej
sluzby

Prepravna sluzba

Odlahcovacia sluzba

TImocnicka sluzba

Sprievodcovska sluzba

Zariadenie nudzového
byvanie (pre matky s detmi)

Zariadenie podporovaného
byvania

Noclaharen

Utulok

Domov na polceste

Iné, uvedte

3)  ANO (UVEATE KEOTE) ..ottt ettt nn e
b) Nie
c¢) NeuvaZujem o tom

15. Ktorym skupinam [udi by podla Vas malo Mesto Nitra venovat najviac pozornosti v socialnej oblasti
(zakruzkujte 3 skupiny fudi, ktoré to podla Vas najviac potrebuju):

a) Mnohodetné rodiny

b) Zdravotne postihnuti

c¢) Miladé rodiny s detmi

d) Seniori

e) Nezamestnani

f)  Narodnostné mensiny (madarska, ukrajinska narodnost, rémska mensina)

g) Ludia so zavislostami

h) Bezdomovci

1) INE, UVEATE KLOTE.....ooeeeeieceeeeeeeee et et e et e e ettt e e et e e e e etbe e e e aaaeeeetaeaeeeesbeeeeannees

16.Uvedte aky socidlny problém, resp. krizovu situdaciu ste v rodine riesili/riesite, alebo s akou ste sa
stretli vo Vasom najblizSom okoli:
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17.Tu prosim vyjadrite Vase dopliiujuce nazory, navrhy a pripomienky:

18. Je podla Vas dostatoéne propagovana oblast socidlnych sluzieb v meste Nitra?

a) Ano
b) Nie
c) Neviem

19. Aku formu poskytovania informacii tykajticich sa socidlnych sluzieb by ste uprednostnili:
a) vyhladavanie prostrednictvom internetu
b) letdky, propagacné materialy
c) miestne noviny
d) zasielanie e — mailom (newsletter)

ZA STAROSTLIVE VYPLNENIE DOTAZNiKA VAM VOPRED DAKUJEME!

Vyplneny dotaznik doructe v termine do piatku 15.6.2012 postou alebo osobne na niektord z adries:

e Mestsky urad Nitra, Stefanikova 60, 950 06 Nitra- Klientské centrum sluZieb, ¢. 8
e Centrum pre seniorov, Bani¢ova 12, 949 11 Nitra

e Denné centrum (Klub déchodcov), L. Okanika 6, 949 01 Nitra

e E-mailom na adresu: jancovicovaz@ msunitra.sk
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PRILOHA 2
A INFORMACIE O ORGANIZACII

Al. Nazov organizacie

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
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B PREVADZKOVE PODMIENKY

Zakruzkujte prosim, Ci je interiér budovy, v ktorej posobite architektonicky bez bariér:
a) Ano, interiér je bez bariér,

b) Interiér je len Ciastocne bez bariér,

c) Interiér nie je bez bariér.

Zakrazkujte prosim, Ci je exteriér budovy, v ktorej posobite architektonicky bez bariér:
a) Ano, exteriér je bez bariér,

b) Exteriér je len CiastoCne bez bariér,

c) Exteriér nie je bez bariér.

Je moiné povaZovat Vase materialne vybavenie za:
a) Vhodné

b) Ciasto¢ne vhodné

c) Skoér nevhodné

Je moZné povazovat vybavenost socialnymi zariadeniami za:
a) Vhodné

b) Ciasto¢ne vhodné

c) Skoér nevhodné

Je moiné povazovat svetelnu a tepelnti pohodu zodpovedajicu kapacite, druhu poskytovanej
socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov socidlnej sluzby v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi?

a) Vhodné

b) Ciasto¢ne vhodné

c) Skoér nevhodné

Je moiné povaiovat poskytovanie socidlnej sluzby vo Vasich podmienkach za také, ktoré
zachovavaja fudska déstojnost?

a) Ano

b) Nie

Mate urcené pravidla, postupy a kompetencie pri vzniku a rieSeni zadefinovanych havarijnych a
nudzovych situdcii?

a) Ano

b) Nie

Mate stanovené postupy a pravidla na spracovavanie a zverejiovanie vyro¢nej spravy o ¢innosti a
hospodareni, ktora obsahuje ro¢nu Gctovnu uzavierku a jej zhodnotenie, vyrok auditora k ro¢nej
uzavierke (ak bola auditorom overovana)?

a) Ano

b) Nie

B10. Mate prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch, ¢lenenie podla zdrojov, tiplny objem vydavkov

(ndkladov) v éleneni na priame poskytovanie socidlnej sluzby a na vlastni ¢innost (spravu), stav a
pohyb majetku a zavazkov poskytovatela?

a) Ano

b) Nie

B11. Mate urcené pravidla prijimania darov ?

a) Ano
b) Nie

B12. Mate urcené pravidla hospodarenia s depozitmi?
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a) Ano
b) Nie

B13. Mate urcené postupy a pravidla pri spractvani a zverejiovani osobnych tdajov prijimatela
socidlnej sluzby?
a) Ano
b) Nie

B 14. Mate urcené postupy, pravidla a sposoby spractuivania a vedenia evidencie dokumentacie o
prijimatelovi socialnej sluzby a jej archivacie?
a) Ano
b) Nie

B15. Mate urcené spdsoby spractvania a poskytovania informacii o poskytovanej socidlnej sluzbe
(informacna stratégia), ktoré st dostupné verejnosti v prijatelnej forme (pisomna podoba, audio
alebo video zaznam, internetova stranka) tak, aby boli dostupné aj pre osoby so Specialnymi
potrebami v oblasti komunikacie a porozumenia?
a) Ano
b) Nie

B16. Spracovavate rozpocet na prislusny kalendarny rok, ktory obsahuje najma planované vydavky a
prijmy na zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré zodpovedaju planovanému
rozsahu socialnych sluzieb na prislusny kalendarny rok?
a) Ano
b) Nie
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C. SOCIALNE SLUZBY

C1. Uvedte Vami poskytované socidlne sluzby registrované na prisluihom VUC v zmysle zakona
o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. (ak také poskytujete):

C2. Uvedte Vami poskytované opatrenia socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately akreditované na

MPSVR SR v zmysle zakona 305/2005 Z. z. (ak také poskytujete):

...............................................................................................................................................................

----------

C4. Doplite do tabulky pocet prijimatelov socidlnych sluzieb podla jednotlivych socialnych sluzieb:

Socidlne sluzby (doplrite tie, ktoré poskytujete) Pocet prijimatelov (uvedte pocet)

C5. Rozdelenie prijimatelov socialnych sluZieb podla trvalého pobytu:

ia 3 Pocet prijimatelov & ¢
Socidlne sluzby o Pt J » Poket prijimatelov SS Poc:st pnt'um":a)telov
s trvalym
dobliite ti . v s trvalym pobytom s trva y[n .
(doplrite tie, ktoré pobytom v meste . N pobytom v ramci
poskytujete) Nitra v Nitrianskom kraji ostatnych krajov

Slovenskej republiky

C6. Pocet prijimatelov SS na 1 zamestnanca:

Pocet prijimatelov na 1 zamestnanca

Socialne sluzby (doplrite tie, ktoré poskytujete) (uvedte pocet)
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c7. €as poskytovania SS, ak sa SS poskytuje na uréity ¢as:

€as poskytovania (uvedte ktoré dni a

Socialne sluzby (doplrite tie, ktoré poskytujete) hodiny od - do)

C8. Cennik SS (pripadne uvedte ako samostatnu prilohu):

Cena za poskytnutie socidlnej sluzby

Socialne sluzby (doplnite tie, ktoré poskytujete) (uvedte v €/hodinu)

C9. Miesto poskytovania SS:

Socialne sluzby (doplrite tie, ktoré poskytujete) Miesto poskytovania SS (uvedte adresu)

C10. Forma poskytovania SS (terénna, pobytova, ambulantna):

Socialne sluzby (doplrite tie, ktoré poskytujete) Forma poskytovania SS
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D. PROCEDURALNE PODMIENKY

D1. Mate urcené proceduralne postupy, spésoby a podmienky (vratane miesta a ¢asu) poskytovania

socidlnej sluzby a aj rozsah a formy socidlnych sluzieb?
Ano
Nie

D2. Mate urcené postupy a pravidla na dosiahnutie tcelu a odborného zamerania pri poskytovani

socidlnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socidlnej prace a zasad
poskytovania sociadlnej sluzby?

a) Ano

b) Nie

D3. Mate urcené postupy a pravidla na vypracovanie, hodnotenie a revizie individudlneho
rozvojového planu prijimatela socidlnej sluzby alebo prace s prijimatelom socidlnej sluzby?

a) Ano

b) Nie

D4. Mate urcené postupy a pravidla a preventivhe opatrenia, aby nedochadzalo k porusovaniu
zakladnych ludskych prav a slobod prijimatela socidlnej sluzby a k pouzivaniu prostriedkov
telesného obmedzenia a netelesného obmedzenia?

a) Ano

b) Nie

D5. Mate urcené postupy pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby?

a) Ano

b) Nie

D6. Poskytujete informacie zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatefom socidlnej sluzby v im
zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb, schopnosti a cielov?

a) Ano

b) Nie

D7. Mate uréeny spdsob podavania staZnosti suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluzby?

a) Ano

b) Nie

D8. Poskytujete pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej socialnej

sluzby podla jeho potrieb a schopnosti?
Ano
Nie

. Mate uréené postupy a pravidla na zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so

vietkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluiby (prostredie, starostlivost, strava a pod.) a
vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby?
Ano

Nie
. Je sposob poskytovania socialnej sluzby v stlade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby a v
sulade s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby?
Ano
Nie
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E. PERSONALNE ZABEZPECENIE

E1l. Pocet zamestnancov spolu:

E2. Poéet odbornych zamestnancov so vzdelanim podla § 84 zakona 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach:

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

E5. Mate urcené postupy, pravidla a podmienky na prijimanie, zaskolovanie, rozvoj dalSieho
vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov, ktoré su v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi?

a) Ano
b) Nie
E6. Mate stanovenu Strukturu a pocet pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov na ich plnenie v
sulade s § 84 s ur¢enim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov?

a) Ano
b) Nie

E7. Mate urcené postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfhaju stanovenie
osobnych cielov, tuloh a potrebu dalSieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia?

a) Ano

b) Nie
E8. Mate urceny systém dalSieho vzdeldavania zamestnancov a pravidla pre vykon supervizie
u poskytovatela?

a) Ano
b) Nie

Tu prosim vyjadrite Vase pripomienky, navrhy a podnety, za ktoré Vam vopred d'akujeme:

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................



